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BOLUM |

Meslek Yiiksekolgullarmdan Mezun Olmak: istihdam
Firsat1 Uzerine Bir Degerlendirme

Miige ERSOY-KART
Metin PISKIN
Merve ARSLAN

Giris

Her gecgen giin hizlanan teknolojik gelismeler yiiksek kaliteli,
vasifli yeteneklere duyulan ihtiyaci gittikce arttirmaktadir. Meslek
yiiksekokullart (MYO) genglere hem akademik hem de mesleki
egitimlerle isgiici piyasasinin aradigi yetkinlikleri kazandirma
amaci giitmekte, ekonomik kalkinma i¢in kritik neme sahip vasifli
eleman sayisinin artmasina katkida bulunmaktadirlar. Bu okullarin
akademik egitimin yaninda mesleki becerileri de kazandirma gabasi
0zel bir 6nemi hak etmektedir. Bu ¢aba bir bakima teorinin pratige
okul siralarinda aktarilmasi anlamina gelmektedir. Ogrenciler de
hem kuramsal donanim edinmekte hem de bilgilerini pratige aktarma
firsat1 bulmaktadirlar. Ustelik yenilik bilinci ve girisimcilik yetenegi
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iyi olan meslek yiiksekokulu 6grenci ve mezunlar igletmeler
tarafindan daha fazla tercih edilir hale gelmektedirler ki bu da
istihdam edilebilirlik agisindan biliylk bir avantaj anlami
tasimaktadir (Mengistu ve Negasie, 2022). Meslek yiiksekokulunun
bulundugu bolgenin kendine 6zgii ekonomik yapisi ve isletmelerden
gelen talepler, MYO sayisinin giin gectikce artmasina zemin
hazirlamigtir. Ancak, Kayaalp’in (2018) sayilar artsa da genglerin
yuksek gelir ve giivence saglayan mesleklerin Fakiilte mezuniyetiyle
edinildigine dair inan¢larinin hala epeyce yiiksek olduguna iligkin
saptamasi onemlidir. Oysa nitelikli destek (ara) eleman ihtiyact her
giin biraz daha ¢ogalmaktadir. Nitelikli “ara insan giicii” eksikliginin
ciddi bir sorun oldugu gézlenmektedir. Vasifsiz is¢i ile miihendis,
yOnetici ve idari personel arasinda yer alan kademeye denk gelen ara
insan giicli ya da destek elemam1 hem firetim hem de hizmet
sektoriinde verim ve kalitenin artmasi i¢in kritiktir. Akyurt (2009),
bilhassa kalkinmakta olan iilkelerde, yetismis insan giicii yaninda ara
elemanlara da ihtiya¢ duyuldugunu ve Tiirkiye’de bu goérevi meslek
yiiksekokullarinin iistlendigini ifade etmektedir.

Meslek yiiksekokullart ekonomik kalkinmanin itici giicli olan
ara elemanlar yetigtirme gorevini karsilayacak mesleki ve teknik
egitim kurumlaridir. Ancak, Findikoglu ve ilhan (2016) meslek
lisesi mezunu ve iiniversite mezunu arasindaki ara eleman yetistirme
ihtiyacin1  giderecek MYOQO’ya iliskin kamuoyu algisinin  kétii
yonetilmesi sebebiyle sekteye ugradigina ve o nedenle Tiirkiye’deki
meslek yiiksekokullariin yiliksekdgretim sistemi i¢inde “marjinal”
ya da “merkezin disinda” bir konuma itildigine dikkat ¢ekmislerdir.
Sanki basarisiz lise 68rencilerinin fakiilteye puanlar yetmediginden
mecburen meslek yiliksekokullarina yonelmesi s6z konusuymus gibi
genel bir olumsuz kaninin olusmasi, MYO 06n lisans mezunlarinin
isgiicii piyasasinda yadsinamaz katkilarinin degersizlestirilmesine
de yol agmis gibidir. Ustelik isgiicii piyasasi, eskisinden ¢ok daha
fazla nitelikli elemana gereksinim duymaktadir. Mesleki ve teknik
alanda iyi egitim gormiis, teknoloji alaninda kendini siirekli
gelistiren ve yenileyen bireylerin kiiresellesen diinyada rekabet
avantaj1 saglayacagi agiktir. Isverenler, calisanlarinin; miisteri istek
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ve beklentilerini en iyi sekilde karsilayacak yetkinlige sahip
olmalarin1 beklemenin yani sira, gérev tanimlarinda yer alan gorev
ve sorumluluklar1 da en iyi sekilde yerine getirebilecek nitelikte
egitim almalarin1 ve kendilerini kisisel ve mesleki anlamda
gelistirmis olmalarin1 beklemektedirler (Yildiz ve Agikel, 2022).

Universitelerin temel islevleri arasinda; bilimsel arastirmalar
yapmak, dgrencilerin bireysel gelisimlerine katkida bulunmak ve is
hayatinin gerektirdigi niteliklere sahip insan kaynagini yetistirmek
yer almaktadir (Yayar ve Demir, 2013). Meslek yiiksekokullar1 bu
kurumlar arasinda yiiksekOgrenim kademesinde iki yillik 6gretim
veren kurumlardir. MYO’larin  kurulus amaclar1 arasinda;
ogrencilere gerekli goriilen bilgi ve becerileri kazandirarak,
mezuniyet sonrast alanlariyla ilgili sektoriin ara eleman ihtiyacim
karsilamak yer almaktadir (Sahin ve Findik, 2008). Boylece cesitli
sektorlerde dogabilecek nitelikli ara is giicii ihtiyacinin karsilanmast,
yiiksekdgretim  kademesindeki  bu  kurumlar  araciligiyla
karsilanabilmektedir. Fakat ara eleman yetistirme gorevini iistlenmis
MYO’lar, sektordeki degisim ve gelisimleri yakindan takip
etmedikleri (Milli Egitim Bakanligi, 2014; Yesilay ve Temel, 2016),
dolayistyla sektoriin  beklentilerini  yeterince karsilamadiklar
gerekgesiyle zaman zaman elestirilmekte, sektor ve MYO’lar
arasinda beklenen diizeyde isbirliginin kurulamadigr dile
getirilmektedir (Caglayan ve Bener, 2006; Giil-Kogak, 2006).

Foster (2005), meslek yiiksekokullarin, istihdam edilebilirligi
artirmak ve ekonomik agidan deger katan ve isgiicli piyasasinin
beklentilerine yanit veren becerileri saglamak igin sektor
genelindeki uygulamalara dayali olarak en iyi ‘6gretme ve 6grenme’
hedefini gozetmeleri gerektigine dikkat cekmistir (Akt. Ojolo,
2011). Bu durumda meslek yiiksekokullarinin sektoriin ihtiyaclarina
cevap verebilmesi elzemdir. Diger bir ifadeyle, bu okullarin kendi
mezunlarina istihdam firsati sunabilmeleri igin {iniversite-sanayi
isbirligini giliclendirmeleri, buna dayali olarak egitim igeriklerini
piyasadaki beklentileri karsilar bi¢imde siirekli giincellemeleri
gereklidir. Benzer sekilde MYO mezunlar1 da okul yillarinda
aldiklar1 mesleki egitimler ile is hayatinin beklentilerine cevap
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vermeyi ve iyi bir is sahibi olmay1 beklemektedirler (Yumurtaci,
2018). Ancak mezun olduktan sonra pek c¢ok Ggrencinin mezun
olduklar1 boliim disinda istihdam edildigi bilinmektedir. Bu
durumun baslica sebepleri arasinda Kamu Personeli Segme Sinavi
(KPSS) ile yapilan atamalarin yeterli sayida olmamasi, 6zel sektdrde
calisabilecek mevcut durumdaki calisan sayisinin ¢ok olmasi ve
ikamet edilen sehirlerin sektorel oOzellikleri gibi faktorler
sayilabilmektedir (Cakir ve Kellevezir, 2020).

MYO mezunlarinin istihdam sorunu yasamalarinin nedenleri
konusunda baska ¢alismalar da mevcuttur. Ornegin Agirgan ve
Yilmaz (2016) tarafindan gergeklestirilen bir calismada, MYO
mezunlarindaki igsizlik sayisinin artmasmin en 6nemli nedenleri
olarak; aldiklar1 egitimlerle baglantili 1§ bulamamalari, iicret
beklentilerinin yiiksek olmasi, ¢alisma saatlerinin fazla olmasi ve
bilgi diizeylerinin igveren beklentilerini karsilamamasi gibi sebepler
siralanmistir.  Ayrica ¢alisma hayatina baglayan ©On lisans
mezunlarinin is tecriibelerinin ilk yillarinda/aylarinda adaptasyon
sorunu yasadiklart belirtilmektedir. Kayaalp (2018) bu sorunun
baslica nedenini meslek yiiksekokullarindaki donanim eksikligine
veya staj doneminin yeterince islevsel olmamasina baglamaktadir.
Bu ¢alismada, sektordeki isverenlerin on lisans mezunlarini ise
almamalarinin en 6nemli nedenleri arasinda mezunlarin okuldan
edindikleri teorik bilgileri uygulamaya yeterince aktaramamalari
(tecriibe eksikligi), ayrica kisisel ve mesleki gelisimlerine katki
saglayacak faaliyetlere (kurs, staj, teknik gezi vb.) yeterince
katilmamalar siralanmistir. Yukarida da bahsedildigi gibi, bu kadar
cok ara eleman gereksinimi varken, Tiirkiye’de MYO mezunu issiz
sayisinin oldukca fazla olmasi bu okullarin niteliginin arttirilmasi
gerektigini bir kez daha diislindiirmektedir. Bu anlamda mezun
izleme sistemlerinin olusturulmasi, mezunlardan ve isverenlerden
alinan geribildirimlerle miifredatin igverenlerin beklentilerini
karsilayacak sekilde giincellestirilmesi Onemli goriilmektedir
(Oztiirk, Eroglu ve Kelecioglu, 2015; Can vd., 2017; Kili¢ ve
Yilmaz, 2018; Giiler, Arslan ve Celik, 2019).



Glinlimiizde anne-babalar ve gengler basarili bir kariyer icin
tek yolun iiniversitede lisans egitimi almak olduguna inanmakta,
lisans diplomasina sahip olmayi istihdam edilebilirligin adeta tek
yolu gibi gormektedirler (Stone ve Lewis, 2012). Ancak her lise
mezununun istedigi lisans programina yerlesmesi miimkiin
olamadiginda, egitim siirecini sonlandirarak “vasifsiz” isci haline
doniismenin bir panzehiri olarak iki y1llik bir 6n lisans derecesi alma
hedefi oldukca benimsenmeye baslanmistir. Meslek
yliksekokullarinin gorece diisiik puanla 6grenci almalari, basari
diizeyi kisitli gengler i¢in 6nemli bir alternatif haline doniismiistiir.
Her ne kadar akademik yetkinlikleri sinirli 6grenciler i¢in MYO’lar
iyi bir segenek olsa da toplumda bu okullara ve bu okullarda okuyan
ogrencilere karst bir tiir damgalama girisimi de s6z konusudur.
Ancak meslek yiiksekokullarinda verilen egitimin niteligi ve
mezunlarin igglici piyasasinda istthdam edilebilirligi arttikca
gecmisteki  Onyargilarin  yavag yavas azalmaya baslamasi
beklenmektedir. Rosen vd. (2018) dort yillik diploma gerektirmeyen
“orta vasifl1” isler i¢in “On lisans” mezunu nitelikli ¢alisanlarin her
toplum i¢in ekonomik faydalari olacaginin altin1 ¢izmislerdir.
Gergekten meslek yiliksekokullari, igglicii piyasasinin ihtiyaglari ile
ogrencilerin isgliciine katilmaya hazirlanmasina ve lise sonrasinda
egitim ve Ogretime devam etme hedeflerini gerceklestirmelerine
aracilik etmektedirler. MYO mezunlar1 endiistrilesme siirecinde
neredeyse glinlimiizde mumla aranir hale gelen “destek personeli”
(ara eleman) ihtiyacim karsilama bakimindan da ¢ok degerlidirler.
Ancak hentiiz agilmasi gereken bazi toplumsal alg1 bariyerleri de yok
degildir. Mesela, MY O miifredatinin basit, mezunlarinin donanimsiz
oldugu ve o nedenle de sayginlig1 zayif, iicreti diisiik pozisyonlara
yerlesmelerinin kac¢inilmaz olduguna dair Onyargilar az da olsa
sirmektedir ki bu ayrimcit c¢alisma davramiglarina zemin
hazirlayabilir. Belki de “dikey gecis sinavi” i¢in hazirlanarak, dort
yillik egitim almay1 kendine hedef koyan ve edindigi meslegi icra
etmek yerine bambaska islere meyleden 6grencilerin artmasinin en
onemli sebebi de bu toplumsal kalipyargidir. Oysa en az makine

-9



miihendisine olan gereksinim kadar her iilkenin makine teknikerine
de ihtiya¢ duydugu agiktir.

Becker (1993) gencglere egitim ve mesleki yetkinlik
kazandirma siirecinin insan sermayesine yapilabilecek en 6nemli
yatirim oldugundan s6z etmektedir. Aslinda geng insanlarin lise
mezuniyetini takiben meslek edinme siirecinde MYO 6grenciligine
yonelmesinin hem fiziksel hem de psikolojik 1iyilik hallerini
giiclendirecegi de ifade edilmelidir. “Ogrencilik” hayatin en neseli
yillar1 gibi goriinse de ekonomik istikrarsizligin neden oldugu
gelecek kaygisi yasandiginda, hayatin en zahmetli donemine
doniisebilmektedir. Daha once deginildigi gibi ara pozisyonlar i¢in
yeterlik kazandirmay1 vaat eden meslek yiiksekokullari ile akademik
yliksekdgretim kurumlart arasindaki keskin bir ayrim olduguna dair
topluma hakim olmus inang, genclerin ve ailelerinin bu okullara
soguk bakmalarina sebep olmaktadir. Kopatz ve Pilz (2015) dort
yillik tiniversite diplomasinin iki yillik okul diplomalarina veya
sertifikalara nazaran daha yiiksek gelir ve sosyal statii garanti ettigi
diisiincesine vurgu yapmakla beraber, agik islerin biiylik kisminin
fakiilteden alinmis bir mezuniyet belgesi ile karsilanmadigi, aksine
MYO diplomasiyla belgelenmis beceri setini talep ettigine dikkat
cekmistir. O nedenle meslek yiiksekokullarinin istihdam agisindan
kritik &nemi acgiktir. Ote yandan, istihdam siireci meslek
yuksekokullarindaki egitimin niteligine bagli olmanin yani sira
ogrencilere asilanan sosyal ve yasam becerileriyle de iliskilidir.
Ozellikle 21.yy becerilerini edinmeden sadece meslegin inceliklerini
kavramis MYO mezunlarinin gercekten diisiik nitelikli is
pozisyonlarin1 kabul etmeleri ve hatta is bulamamalar1 sasirtici
degildir. Girisimcilik acisindan desteklenmeyen bu 6grencilerden
kendi islerini kurmak suretiyle calisma yasamina katilmalarini
beklemek de bosunadir.

Tiirkiye’de MYO’nun sayist kadar brans yelpazesi de her
gecen yil zenginlesmektedir. Ancak 6grenciler cogunlukla hangi
programin kendi ilgi, deger ve kisilik yapilarina uygun oldugu ve
sececekleri programin isgiicii piyasasindaki mevcut istthdam
firsatlarinin neler oldugu hususunda yeterli bilgi sahibi olmadan
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tercih yapmaktadirlar. Ayrica meslek yliksekokullarina yerlesen ama
yeterli akademik becerilerden yoksun 6grencileri daha da biiyiik
sorunlar beklemektedir. Universite ydnetimlerinin akademik
kapasitesi simirli olan bu 6grencilere beceri edindirme misyonu
gelistirmeleri 6zellikle Kritiktir.

Bu hususlara ilaveten, MYO 6grenci ve mezunlarinin Fakdilte
mezunu akranlar1 kadar, hatta daha da fazla kariyer planlama ve
gelistirme agisindan destege ihtiyacglar1 oldugunun alt1 ¢izilmelidir.
Bireylerin  kendilerini  kesfettikleri, tanidiklari, kendilerini
sekillendirdikleri ve gelistirdikleri 6grencilik siirecinde, 6grencilere
kariyer planlama konusunda da destek olunmali, ayrica bu siirecin
basarili olmasi i¢in hem meslegin incelikleri hem de isgiicli
piyasasinda bugiin ve gelecekteki istihdam firsatlar1 hakkinda biling
kazandirilmalidir. Universite kariyer merkezleri bu acidan birincil
basvuru merkezidir ve 6grencilere mezuniyet oncesi kendileri ve is
diinyas1 hakkinda farkindalik yaratmakla sorumludurlar.

Sunulan bu c¢alisma, Ankara Universitesine bagli meslek
yiiksekokullarindan mezun olmus bireylerin istthdam durumunun
degerlendirilmesini amaglamaktadir. Bilindigi gibi, tiniversitelerin
basarisinin 6nemli bir 6l¢iitii mezunlarinin kisa siirede ve “egitim
aldiklar1 alanda” yani meslekleriyle uyumlu istihdam firsatina
kavusmalaridir. Ankara Universitesi Cumhuriyet’in ilk iiniversitesi
olmakla say1siz mezuna sahip koklii bir kurumdur fakat mezun takibi
icin girisimler tabiri caizse bebeklik donemindedir. Mezunlara
iliskin profil ¢ikarma hedefi son birkag y1ldir Universite ydnetiminin
oncelikli giindemidir ve Kariyer Merkezi aracilifiyla oOnciil
calismalar baslatilmistir. Sunulan bu c¢alisma, meslek yiiksek
okullart mezunlar1 i¢in ilk profil analizidir ve gelecek caligmalara
veri saglama potansiyeli tagimaktadir. Mezunlarin halihazirda
istihdam edilme durumu hakkinda Ankara Universitesi’ne girdi
saglayan bu ¢alisma, diger iiniversitelerin kariyer merkezleri icin de
yol gosterici olma islevi tasgimaktadir.
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2023 yili YOK birim istatistiklerine gore Tiirkiye’deki devlet
ve vakif iiniversitelerinde toplam 1.042 meslek yiiksekokulu
bulunmakta, aktif olarak 7.766 program yiiriitiilmekte ve 2.647.054
aktif 6grenci bu okullara devam etmektedir; bu okullarda gorevli
Ogretim liye ve elemanlarinin sayisi ise 23.386°dir. Profesor, Dogent
ve Dr. Ogretim Uyesi {invanl dgretim iiyelerinin varligia karsmn
biiyiik ¢ogunluk (17.169) dgretim gorevlisi kadrosundadir (YOK,
2023).

TUIK (2023) tarafindan paylasilan 2022 verilerine gére, Tablo
1’den de izlenebilecegi gibi, 6n lisans mezunlarinin kayith istthdam
orani oldukga yiiksek kabul edilebilir. On lisans mezunlarinin egitim
ve Ogretim alanlarina goére kayith istihdam orani, miihendislik,
imalat ve insaat sektorii icin %73 ile en yiikksek orani temsil
etmektedir. En diisiik istthdam orani ise %54,6 ile sanat ve beseri
bilimlerdir. Saglik ve refah sektoriinde kayitli istthdam oraninin
%060’da kalmasi ise diisiindiiriiciidiir.

Zira, ilk 50 boliim i¢in 6n lisans mezunlarinin kayitl istihdam
orani 2021 yili i¢in incelendiginde %97,1 ile paramedik alan1 en
giiclii istihdam firsatina sahiptir ve ikinci sirada da %97 ile ambulans
ve acil bakim teknikerligi gelmektedir. Bu verilere gore en diisiik
istthdam %74,9 ile mobilya ve dekorasyon bdliimii mezunlar i¢in
s6z konusudur. 2022 y1l1 verileri ayn1 agidan gézden gecirildiginde
ise polis meslek egitimi bolimi %91,6 ile ilk siraya yerlesmistir.
Ikinci sirada ise %87,2 orani ile elektrik enerjisi iiretim, iletim ve
dagitimi boliimii mezunlar1 bulunmaktadir. En diisiik istthdam orani
ise %47,6 ile Tibbi ve aromatik bitkiler boliimii mezunlar igin
hesaplanmustir.
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Tablo 1. On lisans mezunlarinin egitim ve 6gretim alanlarina gére
istihdam oram, TUIK, 2022

o N Toplam Erkek Kadin
Egitim ve 63retim alanlari % % %
Teknikerlik, imalat ve insaat 73,0 78,2 51,6
Biligim ve iletisim teknolojileri 67,5 75,6 50,1

- Doga bilimleri, matematik ve 67.4 75.8 51.8
istatistik
Hizmetler 67,3 74,5 56,6
_Tar1¥n, ormancilik, balik¢ilik ve 67.1 747 58.3
veterinerlik
Is, yonetim ve hukuk 65,9 79,3 54,0
Sosyal bilimler, gazetecilik ve 64.8 75.0 545
enformasyon
Saglik ve refah 60,1 73,5 55,8
Sanat ve beseri bilimler 54,6 78,0 41,4
Kaynak: TUIK, Yiiksekogretim Istihdam Gostergeleri (2022).

(https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Yuksekogretim-Istihdam-Gostergeleri-2022-
49600)

MYO mezunlarim ilk isini bulma siirelerine dair TUIK
verileri degerlendirildiginde, 2021 yili itibartyla, mezuniyetin
ardindan ilk bir ay igerisinde istihdam edilenlerin “ugak gdvde
bakim” boliimii mezunu olduklar1 goriilmektedir. Polis meslek
egitimi bolimii mezunlar1t 2,9 ay igerisinde ise yerlesirken,
paramedik boliimii mezunlarinin 3,3 ay igerisinde is bulabildikleri
anlagilmaktadir. 12,4 aylik siirede is bulabilen iki bolim ise
ayakkabi tasarim ve iiretimi ile hava lojistigi boliimleridir (TUIK,
2021). 2022 y1l1 verilerine gore; 2.7 ay igerisinde is bulabildigi tespit
edilenler ise polis meslek egitimi boliimii mezunlaridir. Ortalama 8,4
ay igerisinde istihdam firsat1 bulan optisyenlik boliimii mezunlarini
as¢ilik mezunlarn izlemekte ve bu mezunlar da 10,4 ay icerisinde is
bulabilmektedirler. Yaklasik 20 ay icerisinde is bulabilenler ise
sirasiyla adalet, sosyal hizmetler ve menkul kiymetler ve sermaye
piyasasi boliim mezunlaridir.

On lisans mezunlarinin en yiiksek aylik ortalama kazang
acisindan durumlarina dair TUIK verileri incelendiginde, 2021 yili
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icin, polis meslek egitimi, tarim, perakende satis ve magaza
yOnetimi, marka iletisimi ve ev idaresi boliimlerinin “cok yiiksek”
kategorisindeki ilk bes boliim oldugu goriilmektedir. En diisiik aylik
gelir elde eden ii¢ boliimiin ise i¢ mekan tasarimi, iiflemeli ve
vurmali ¢algilar ile ceza infaz ve giivenlik hizmetleri boliimleri
oldugu anlasiimaktadir (TUIK, 2021).

Bu c¢alisma ozellikle son bes yil igerisinde Ankara
Universitesi’ne bagli sekiz ayr1 MYO’dan mezun olanlarim istihdam
durumlarini belirleme amaci tasimaktadir. Egitim alinan alanda is
bulma nitelikli iggiicli istihdami i¢in kritiktir, aksi halde mezunlar
issiz kalma ya da ge¢imini temin etmek i¢in mecburen ilgisiz islere
yonelme durumunda kalmaktadirlar. Bu nedenle mezunlarin ne
kadarmin egitim aldig1 alanda ne kadarinin ilgisiz islerde istthdam
edildiginin belirlenmesi 6nemli goriilmektedir. Bu arada, kendi isini
kurma basaris1 gosteren girisimci mezunlarin oraninin saptanmaya
calisilmasi da ¢aligmanin ilgi alanindadir.

Kuskusuz egitim-isttihdam uyumsuzlugu, ciddi bir emek,
maliyet ve zaman israfi demektir ve belki daha da kritik olan husus,
tilkenin nitelikli meslek mensuplarindan istifade edememesi
anlamina gelmektedir.

Bu degerlendirmeler 1s18inda mevcut c¢alismada asagidaki
sorulara yanit aranmigtir:

1. Ankara Universitesine bagh Elmadag MYO, Kalecik
MYO, Beypazar1t MYO, Haymana MYO, Nallihan
MYO, Gama MYO, Adalet MYO ve Saglik Hizmetleri
MY O mezunlarinin istihdam orani nedir?

2. Istihdam edilmis mezunlar arasinda kamuda ise
girenler, 0zel sektorde calisanlar ve kendi isini
kuranlarin orani nedir?

3. Katilimcilarin mezuniyetten sonra is bulma siiresi ne
kadardir?

4. Mezunlar hangi alan/sektorlerde ¢alismaktadirlar?
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5. Egitim aldiklan sektorlerde is bulanlarin orani nedir?
Calisan mezunlarin maas/iicret araliklar nedir?

7. Biiylik isletme, orta boy isletme, kiiclik isletme ve
mikro isletmelerde ¢alisan mezunlarin orani nedir?

8. Tam zamanli, yar1 zamanli veya vardiyali calisan
mezunlarin orani nedir?

9. Belirsiz siireli sozlesmeli, belirli siireli sdzlesmeli ve
657’ye tabi olarak kamuda calisan mezunlarin oran
nedir?

10. Cinsiyet, medeni durum, mezun olunan program tiirii
ve mezun olunan yil ile istthdam orani arasinda iliski
var midir?

Yontem

Arastirma Modeli

Ankara Universitesi meslek yiiksekokulu mezunlarinin
istihdam durumlarmi  ve iggiicii piyasasindaki durumlarini
incelemeyi ve stratejik Oneriler ile mezunlarin durumlarinin nasil
iyilestirilebilecegini belirlemeyi amaglayan bu ¢aligma, tarama
modelinde betimsel bir aragtirmadir.

Evren ve Orneklem

Subat 2022 tarihi itibariyla mevcut verilere gore Ankara
Universitesine bagli meslek yiiksekokullarindan mezun olanlarin
say1st 15.400°diir. Tesadiifi olmayan drneklem yontemlerinden biri
olan kolayda oOrneklem yonteminin kullanildigi bu arastirmaya
goniilli olarak katilan mezun sayist ise 1.342 kisidir. Ancak,
istatistiksel olarak anlamli sonuglar elde edebilmek amaciyla,
katilimin az oldugu (25 ve alt1)) MYO ile fakiilteye doniismiis
MYO’lar (BESYO gibi) analiz disinda tutulmustur. Bu durumda,
toplam katilimct sayis1 1.297 olarak belirlenmistir. Nihai ¢alisma
grubuna iliskin dagilim Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2. Katilimcilarin Mezun Olduklart MYO lara Gore Frekans
ve Yiizde Dagilimlar

MEZUN OLUNAN MYO Frekans %
Saglik Hizmetleri MYO 411 31,7
Elmadag MYO 254 19,6
Adalet MYO 196 15,1
Beypazar1t MYO 186 14,3
Gama MYO 82 6,3
Kalecik MYO 71 5,5
Nallthan MYO 52 4,0
Haymana MYO 45 3,5
TOPLAM 1297 100,0

Aragtirmada yer alan katilimcilarin
Hizmetleri MY O mezunlarindan olusmaktadir ve en fazla katilim bu
meslek yiiksekokulu mezunlarinca saglanmistir. Elmadag MYO
mezunlart 6rneklemde %19,6, Adalet MYO mezunlart %15,1;
Beypazart MYO mezunlar ise %14,3 orani ile yer almaktadir.

%31,7°s1  Saglk

Tablo 3.’den goriilebilecegi gibi, katilimcilarin mezun
olduklar1 program tiirleri incelendiginde, %73,2 oran ile biiyiik
cogunlugu o6rgiin egitim programindan mezundur. Bu orant %18 ile
uzaktan egitim programlari izlerken, ikinci 6gretim programlarindan

mezun olanlarin orani ise %8,6°dur.

Tablo.3. Katilimcilarin Mezun Olduklar: Program Tiiriine Gore
Frekans ve Yiizde Dagilimlart

Program Tiirii F %
Orgiin Ogretim 949 73,2
Uzaktan Ogretim 234 18,0
ikinci Ogretim 112 8,6
Toplam 1295 99,8
Eksik/Hatali Veri 2 0,2
Toplam 1297 100,0

Katilimcilarin cinsiyet dagilimi incelendiginde, %41,2’s1 (534
kisi) erkek; %58,8°1 (763 kisi) kadindir. Erkeklerin %72,42’si, buna
karsin kadinlarin %49,1°1 bir iste calismaktadir. Kadinlarin yaridan
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fazlasinin “igsiz” olmasi veya istihdam arayisindan vazgegmesi s6z
konusudur.

Katilimcilarin yas ortalamast 26,12°dir. Erkekler i¢in 27,41
olan yas ortalamasi, kadinlar i¢in 25,22 olarak hesaplanmustir.

Caligmaya katilanlarin mezuniyet y1li incelendiginde, 1992 ile
2022 yillar1 arasinda mezun olduklart goriilmektedir. Ancak
katilimcilarin biiytik bir kisminin 25-30 yas arasinda oldugu, biiyiik
Olclide yeni mezunlardan olustugu soylenebilir. Ayrintili ifade
edilecek olursa, mezunlarin %22,8’i 2020 yilinda; %30,46’s1 ise
2021 yilinda mezun olmustur. Bir diger anlatimla katilimcilarin
neredeyse yarist son 2 yilda mezun olmustur. Bu durum
katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun 25-30 yas araliginda olmasiyla
da tutarhidir. Dolayisiyla bu arastirmanin bulgular1 daha ziyade
gengler ve yeni mezunlarin durumuna iliskin ipuglari sunmaktadir.

Hali hazirda ¢aligmakta olan 763 katilimcinin %48,2’s1 (368
kisi) 2017 yil1 ve 6nceki yillarda mezun olmustur. 2018 y1li mezunu
olan 92 kisi; 2019 yilinda mezun olmus yine 92 kisi calismaya
katilmigtir. 2020 yilinda mezun olanlarin sayis1 113°tiir. 2021
mezunu 97 kisi bulunmaktadir. 953 katilimc1 bekar oldugunu (%
73,50); 328 katilimcr ise evli oldugunu (% 25,3) ifade etmis, 16
katilimer (%1,2) ise medeni durumu hakkinda bilgi paylasmamay1
tercih etmistir.

Her bir Meslek Yiiksekokulu i¢in mezun olunan boliimler
temelinde gerceklestirilen analizlere iliskin bulgular ise izleyen
boliimde yer almaktadir. Katilimecilarin mezun olduklart MYO ve
Programa gore degerlendirilmesi, hangi alanlarin istihdam firsati
bakimindan daha gii¢lii olduguna dair onciil bir fikir verecektir.

Saghk Hizmetleri MYO: 411 katilimcinin %25,3 {inlin Tibbi
Dokiimantasyon ve Sekreterlik Boliimii mezunudur. Bunu sirastyla
912,90 orani ile T1ibbi Goriintiilleme Teknikleri; %11,6 ile Anestezi
Bolimii; %9,4 ile Eczane Hizmetleri ve %8,76 ile T1ibbi Laboratuvar
Teknikleri Boliimii takip etmektedir.
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Elmadag MYO: 254 kattlimcinin  %56,3’1  Bilgisayar
Programcilig1 boliimiinden mezundur.

Adalet MYO: 196 katilimcinin %61,7°si “Adalet”; %20,4’1
“Ceza Infaz ve Giivenlik Hizmetleri”, %17,3’i “Hukuk Biiro
Yonetimi ve Sekreterligi” boliimlerinden mezundur.

Beypazar: MYO: 186 katilmcinin %45,7’si “Bankacilik ve
Sigortacilik” boliimiinden mezundur ve neredeyse katilimcilarin
yarisini olusturmaktadir. Bu orant %18,8 ile “Turizm ve Otel
Isletmeciligi” boliimii mezunlar takip etmektedir.

Gama MYO: 82 katilimeinin %63,4°1, yani yaklasik {igte ikisi
“Biyomedikal Cihaz Teknolojisi” boliimiinden mezunken, %36,6’s1,
bir diger anlatimla yaklasik tigte biri “Alternatif Enerji Kaynaklari
Teknolojisi” boliimiinden mezundur.

Kalecik MYQ: 71 katilimeinin %35,2’si yani yaklasik ticte biri
“Gida Teknolojisi” boliimiinden mezunken, bunu sirasiyla %25 ve
%19 oranlan ile “Bahce Tarimi” ve “Peyzaj ve Siis Bitkileri”
boliimleri takip etmektedir.

Nallthan MYO: Toplam 52 katilimcinin %51,9’u “Bilgisayar
Programcilig1”, %46,2’si ise “Elektronik Teknolojisi” bdliimiinden
mezundur.

Haymana MYO: 45 katilimcinin %51,1’inin “Fizyoterapi”
bolimii mezunu oldugu goriinmektedir. Bunu %42 ile “Yash
Bakim1” Boliimii mezunlar takip etmektedir.

Caligmaya katilan 1297 mezunun %58,83’i (763 kisi) hali
hazirda isgiicli piyasasinda aktiftir. Bu durumda heniiz istthdam
firsatt bulamadigim1 ifade eden hatir1 sayilir sayida mezun
bulunmaktadir.

Kullanilan Olgme Araci

Arastirma verileri, Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri,
Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik ve Insan Kaynaklar1 Y&netimi
alanlarinda c¢alisan ili¢ akademisyen tarafindan hazirlanan anket
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formu ile toplanmistir. Anket formunda katilimecilara iligkin
demografik ozellikleri igeren sorularin yani sira, c¢alisan ve
calismayanlarin orani, c¢alisanlarin c¢alistiklar1 sektor bilgisi,
calisanlarin ne kadarinin egitim aldiklan sektorlerde calistiklari,
maas-iicret araliklari, hangi biiyiikliikte isletmelerde calistiklart ve
calisma bigimleri gibi sorulara da yer verilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin normallik varsayimlar1 ¢arpiklik ve
basiklik katsayisi, aritmetik ortalama, ortanca ve mod gibi betimsel
istatistikler ile grafiksel istatistikler kullanilarak incelenmistir. Buna
gore puanlarin normal dagilim gosterdigi sonucuna varilmastir.

Anket verilerinin analizinde sorulara verilen cevaplarin
yuzdesel dagilimlari i¢in frekans analizi ve ikili degiskenler
arasindaki iliski irdelemesi icin ise Crosstab analizi yapilmistir.
Crosstab analizleri, sadece isimsel (kategorik) ve/veya dereceli
Olciim diizeyleri kullanilarak, iki degisken arasinda bir iliskinin
olup-olmadigi, eger bir iliski var ise bu iliskinin nasil oldugunu
belirtmek amaciyla kullanilmaktadir (Ozbay, 2009).

Demografik degiskenlere gore gruplar arasi anlamli bir
farklilik olup olmadiginmi belirlemek amaci ile tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) kullanilmistir. Orneklemden elde edilen dagilimin
istenen bir teorik dagilima uyup uymadiginin testinde (Uyum iyiligi
testinde) ise Ki-kare testinden istifade edilmistir. Calismada
anlamlilik diizeyi p<.05 olarak kabul edilmistir.

Bulgular

Bu arastirmada MYO mezunlarinin istthdam durumlarinin
degerlendirilmesi amacglandigindan ilgili arastirmaya katilan ve
halihazirda ¢alisan toplam 763 mezunun verilerinden faydalanilarak
ortaya c¢ikan bulgular ve degerlendirmeler bu bolimde
sunulmaktadir.

--19--



MYO Mezunlarinin istihdam Oranlar:

Tablo 4.°den de izlenebilecegi gibi, MYO mezunlarinin
%58.,8’1 bir iste c¢alismaktadir. Calisan katilimcilarin mezun
olduklar1 okullara goére dagilimlar1 incelendiginde, istthdam
icerisinde olan en yiiksek katilimeci oraninin %71,7 ile Elmadag
MY O mezunlari oldugu, bunu %63,5 ile Kalecik MY O mezunlarinin
izledigi goriinmektedir. Istithdam oran1 en diisiik MYO mezunlari ise
sirastyla %50,7 ile Nallihan, %51,1 ile Haymana ve %51,2 ile Gama
meslek yliksekokulu mezunlaridir.

Tablo 4. MYO Mezunlarimin Istihdam Oranlar

F

(Tiim F %

Grup) (Caligan) (Calisan)
Elmadag MYO 254 182 71,7
Kalecik MYO 52 33 63,5
Beypazarit MYO 196 116 59,2
Adalet MYO 186 109 58,6
Saglik Hizmetleri 411 222 54,0

MYO

Gama MYO 82 42 51,2
Haymana MYO 45 23 51,1
Nallthan MYO 71 36 50,7
Toplam 1297 763 58,8

Kamuda Cahsan, Ozel Sektérde Cahsan ve Kendi Isini Kuran
Mezunlarin Oram

Kamuda calisan, 6zel sektdrde calisan ve kendi isini yapan
mezunlarin oran1 Tablo 5’te sunulmustur.

Bulgulara gore farkli okullardan mezun olanlarin kamu ve 6zel
sektorde ¢alisma ile kendi isini kurma oranlari arasinda belirgin
farklihklar sd6z konusudur. Ornegin Saglik Hizmetleri MYO
mezunlarinin kamu ve 06zel sektorde c¢alisma oranlar1 birbirine
olduk¢a yakin iken, Adalet MYO mezunlarinin %63,30’u kamu
sektoriinde is bulmus durumdadir. Ancak diger okul mezunlarinin
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cok biiylik bir boliimiiniin 6zel sektorde is bulduklari (%65,2 -
%72,3) goriilmektedir. Bu okul mezunlarindan kamuda ¢alisanlarin
orant %18,2 ile %34,8 arasinda degismektedir. Bulgular ayrica,
kendi isini kuran mezunlarin oranimnin %3,8 oldugunu, bu oranin
Nallithan MYO mezunlart arasinda %11 ve Kalecik MYO mezunlari
arasinda %9 olarak en yiliksek oranda oldugunu, buna karsin
Haymana MYO mezunlart arasinda girisimeci olan bulunmadigi
anlasilmaktadir. Mezunlarin sadece %3,8’inin kendi isini kurmasi
MY O mezunlariin girisimcilik agisindan yetersiz bir profili ¢izdigi
anlamina gelebilir.

Tablo 5. Calisanlarin Sektorlere Gore Dagilimi

Kamu Ozel Kendi isi Diger Toplam

n % n % n % n % n
Saglik
Hizmetleri 109 49,1 110 49,5 3 14 0 0,0 222
Elmadag 54 29,7 119 65,4 7 3,8 2 11 182
Beypazari 25 21,6 86 74,1 5 4,3 0 0,0 116
Adalet 69 63,3 33 30,3 6 5,5 1 0,9 109
Gama 13 31,0 28 66,7 1 2,7 0 0,0 42
Nallthan 7 194 25 69,4 4 111 0 0,0 36
Kalecik 6 18,2 24 72,7 3 9,1 0 0,0 33
Haymana 8 34,8 15 65,2 0 0,0 0 0,0 23
Toplam 291 38,1 440 57,7 29 3,8 3 0,4 763

Mezunlarin Is Bulma Siiresi

Is bulma siiresi bakimindan katilimcilar degerlendirildiginde
2018-2022 yillar1 arasinda mezun olan 395 kisi igerisinde “bir yildan
kisa siire” igerisinde ise yerlesmis olanlarin oraninin sadece %9,3
oldugu goriilmektedir. Mezuniyetin ardindan ilk 1 yil icerisinde is
bulabildigini ifade edenlerin sayisi ise 53’tiir. Yeni mezunlar i¢in
veriler analiz edildiginde 2020 yili mezunlarmin (113 kisi) 36’s1 1
yildan uzun siiredir ¢aligtiklarini bildirirken, 2021 y1li mezunlar1 (97
kisi) i¢in bu rakam 32’dir. Dolayisiyla 2020 y1l1 mezunlarinin ilk bir
yil igerisinde is bulma oranlar1 %3 1,86 iken, 2021 y1l1 mezunlari i¢in
bu oran % 32,99 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglar, MYO
mezunlarinin en az iigte birinin bir yil icerisinde ise yerlestigine
isaret etmektedir.
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Mezunlarin Cahlistiklar: s Alani/Sektorii

Mezunlarin galistiklar is alani/sektore iliskin bilgiler Tablo
6’da sunulmustur. Bulgular incelendiginde en yiiksek oranin saglik
sektoriinde oldugu gorilmektedir. Saglik sektoriinde calisan
katilimcilarin  oran1  %28,8°dir. Bu oran1 sirasiyla %8,7 ile
hukuk/adalet sektorii; %6,8 ile elektrik/elektronik sektorii; %5,9 ile
satts ve pazarlama sektorii izlemektedir. Katilimcilarin %35,6’s1
yazilim-bilgisayar  sektoriinde,  %4,7’si  giivenlik-savunma
sektoriinde, %#4,7’si  bankacilik-muhasebe-finans  sektoriinde
istihdam edilmektedir.

Tablo 6. Calisan Katilimcilarin Calistiklar: Is Alani/Sektor

Calisilan Sektor F %
Saghk 220 28,8
Hukuk-Adalet 66 8,7
Elektrik-Elektronik 52 6,8
Satis ve Pazarlama 45 5,9
Yazilim-Bilgisayar 43 5,6
Giivenlik-Savunma 36 4,7
Bankacilik-Muhasebe-Finans 36 4.7
Kamu-Tageron ig¢i 30 3,9
Egitim 27 3,5
Gida-Ascilik 23 3,0
Asker-Polis-Jandarma 22 29
Sigorta 12 1,6
Enerji 9 1,2
Turizm 8 1,0
Uretim 8 1,0
Otomotiv Sektori 8 1,0
Moda Tasarim 7 0,9
Market-perakende 7 0,9
Kasiyer 4 0,5
Cagr1 Merkezi 4 0,5
Temizlik Elemani-Cayci-Garson 4 0,5
Kurye-Kargo 4 0,5
Ziraat-Tarim 3 0,4
Satis Danismani 3 0,4
Hizmet sektorii 3 0,4
Antrendr-Spor Sektorii 3 0,4

22—



Bilgi Teknolojileri 3 0,4
Yonetici Asistani 2 0,3
Ogretmen 1 0,1
Diger 70 9,2
Toplam 763 100,0

Calisilan sektore gore degerlendirildiginde ise, hem kamu
sektoriinde hem de 6zel sektorde calisanlarin biliyiikk ¢ogunlugu
saghk sektoriinde ¢alismaktadir. Kendi isinde ¢alistigini beyan eden
29 kisiden 8’1 kiigiik firma kurdugunu, 6’s1 hukuk isleriyle mesgul
oldugunu, 3’1 sigorta sirketi islettigini, 2’si ascilik iizerine firma
kurdugunu belirtirken, saglik alaninda ¢alisanlardan sadece 1 kisinin
kendi isine sahip oldugu goriilmektedir. 9 mezun ise egitim aldigi
alanla ilgisiz is kurdugunu belirtmistir.

MYO’lara Gore Cahsilan Sektor-Egitim Uyumu

Mezunlarin bitirdikleri okullar ile c¢alistiklar1 sektorlerin
uyumuna iligkin veriler Tablo 7°de sunulmustur. Bulgular
incelendiginde Saglik Hizmetleri MYO mezunu 220 katilimcinin
169’unun (%77) saglik sektoriinde ¢aligtigi; diger bir ifadeyle mezun
olduklar1 boliim ile ilgili sektorde calistiklar1 gdzlemlenmistir.
Bununla birlikte bu durumun diger MYO mezunlar1 i¢in gecerli
olmadig dikkat cekici bir unsurdur. Ornegin Beypazart MYO’nun
Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii’nden mezun olan 36 katilimcinin
sadece 14’linlin mezun olduklart boliimle ilgili bir sektdrde
calistiklar izlenmektedir.

Mezun katilimcilarin  egitim aldiklar1 brangla uyumlu
sektorlerde is bulup bulamadigina iligkin arastirma sorusunu
yanitlayabilmek amaciyla, her bir MYO icin c¢alisilan sektor
dagilimina iligkin analiz sonuglar1 Tablo 7’de sunulmustur.
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Tablo 7. MYO Bdéliimlerine Gore Calisilan Sektorler

(@] o o
= = = o o ~ S >
= = z s = =
=5 ; 5 = S ~ «
D= & ] D © g S S
2= 3 g = £ = R £
5 £ % 2 3 c S B
T jsa] m Z T
1Bk 77,0 89 35 55 25,0 0,0 10,0 56,5
ukuk-Adalet 0,5 2.2 2,7 54,1 25 0,0 0,0 0,0
azihm-Bilgisayar 0,0 26,1 0,9 0,0 0,0 25,0 0,0 0,0
lektrik-Elektronik 0,9 17,2 18 0,0 10,0 36,1 0,0 43
wis-Pazarlama 45 3,9 8,0 6,4 5,0 5,6 10,0 217
ankacilik-
Uhasebe. Finans 2,7 56 133 28 50 0,0 6,7 0,0
tivenlik-Savunma 0,9 11,1 3,5 4.6 7,5 5,6 0,0 0,0
amu-Memur 1,8 7,2 5,3 4,6 2,5 0,0 6,7 4,3
5itim 2,3 17 71 8,3 25 28 33 0,0
1da-Ascilik 14 17 71 0,9 25 0,0 20,0 43
sker-Polis- 09 39 18 37 75 83 33 0,0
ndarma
arket-Perakende 1,4 0,6 4,4 1,8 0,0 0,0 3,3 4,3
retim 0,0 0,6 2,7 18 75 0,0 10,0 0,0
gorta 0,0 0,0 10,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2erji 0,0 11 0,0 0,9 20,0 0,0 0,0 0,0
*kreter-Biiro 0.9 17 18 18 0.0 0.0 0.0 0.0
emant
izmet Sektoril 0,5 0,6 6,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
wrizm 0,0 0,0 6,2 0,0 0,0 28 0,0 0,0
tomotiv Sektori 0,5 1,1 2,7 0,9 0,0 28 0,0 0,0
rma Sahibi- | 49 16 0,0 0,0 0,0 8,3 6,7 0,0
veren
oda Tasarim 0,0 0,0 53 0,0 0,0 2,8 0,0 0,0
iraat-Tarim 0,5 11 0,0 0,0 0,0 0,0 10,0 0,0
3kniker-
“Knisyen-Grafiker 0,0 17 0,0 0,0 25 0,0 33 0,0
agrt Merkezi 0,9 0,0 0,9 0,0 0,0 0,0 33 0,0
smizlik Elemani- | g 0,0 27 0.0 0,0 0,0 0,0 0,0
ayci-Garson
urye-Kargo 0,9 0,0 0,9 0,9 0,0 0,0 0,0 0,0
itis Danigmani 0,0 0,6 0,9 0,0 0,0 0,0 3,3 0,0
1“?“?“3”” 0,0 06 0,0 09 0,0 0,0 0,0 43
sktoru
for 0,5 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Saghk Hizmetleri MYO:

Saglik Hizmetleri MYO mezunlarinin neredeyse tamami (%
77) “Saglik” sektoriinde is bulmus durumdadir. Mezunlarin %
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4,50’si “Satig-Pazarlama” sektoriinde calistiklarini  belirtmistir.
Egitim-is uyumunun bu MY O mezunlari i¢in oldukga yiiksek oldugu
sOylenebilir.

Elmadag MYO:

Elmadag MYO mezunlari, aldiklar1 egitimle uyumlu olan
sektorlerde is bulma agisindan gorece daha iyi durumdadirlar.
Mezunlarin % 26,11 “Yazilim-Bilgisayar” sektoriinde istthdam
edilmektedirler. %17,2’si de “Elektrik-Elektronik” alaninda
calistiklarim1  bildirmislerdir. “Giivenlik-Savunma” is kolunda
calisanlarin oran1 da %11,1°dir. Bu durumda, aldiklar1 egitimle
uyumlu is pozisyonlarinda calisanlarin orami toplam mezunlar
icerisinde %54,4 diir.

Adalet MYO:

Adalet MYO mezunlarinin yaridan ¢ogu (%54,1) “Hukuk-
Adalet” kategorisinde, yani egitimini aldiklar1 alandaki is
pozisyonlarinda istihdam edildiklerini belirtirken, %8,3 oraninda
mezun “Egitim” sektoriinde, %6,4 oraninda mezun ise ‘“‘satig-
pazarlama” tiirii islerde ¢alistiklarini belirtmislerdir.

Beypazar1 MYO:

Beypazart MYO mezunlarinin %13,3’ilinlin “Bankacilik-
Muhasebe-Finans”, %10,6’smin “Sigorta” sektoriinde ¢alismasi
nitelik-istthdam uyumuna isaret etmektedir. Mezunlarin ayrica
%8’inin “Satis ve Pazarlama” gibi egitimini aldiklar1 alanla
uyusmayan islerde calistiklar1 goriilmektedir. Bir diger anlatimla
Beypazart MYO’ndan mezun olan her dort o6grenciden iici
egitimlerini aldiklar1 alanin disinda farkli bir sektorde ¢alismaktadir.

GAMA MYO:

GAMA MYO biinyesinde, “biyomedikal cihaz teknolojisi” ve
“Alternatif ~ Enerji ~ Kaynaklar1  Teknolojisi”  bdliimlerini
barindirmaktadir ve mezunlarin biiyiik bir kisminin bu mesleklerle
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uyumlu islerde calistiklar1 goriilmektedir. Mezunlarin  %25’1
“Saglik” sektoriinde ¢alisirken %20’s1 “Enerji” sektoriinde istthdam
edilmektedir. Mezunlarin %10’u ise “Elektrik-Elektronik™ alaninda
calismaktadir. Dolayisiyla hedef sektorde ¢alisanlar %55
oranindadir.

Nallithan MYO:

Nallthan MYO mezunlarinin biiyiik bir kismi egitimleriyle
uyumlu alanlarda ¢alismaktadirlar. Mezunlarin %36,1°1 “Elektrik-
Elektronik”, %25’1 “Yazilim-Bilgisayar” sektoriinde istihdam
edilmis durumdadir.

Kalecik MYO:

Kalecik MYO mezunlariin %20’si “Gida-Ascilik”, %10’u
"Saglik", %10'u "Satis ve Pazarlama", %10'u iiretim ve yine %10'u
"Ziraat-Tarim" sektoriinde g¢alismaktadir. Bu MYO mezunlarinin
onemli bir kismimin kendi egitim alanlariyla uyusmayan is
pozisyonlarinda istihdam firsat1 bulmus olduklar1 goriilmektedir.

Haymana MYO:

Haymana MYO i¢in istihdam durumu verileri oldukca
olumludur. Katilimcilarin %56,5°1 kendi egitim alaniyla ilgili olan
“Saglik” sektoriinde calismaktadir. Ancak yine de ikinci sirada
%21,7 oraninda “Satis ve Pazarlama” alaninda is bulan mezunlar
oldugu goriilmektedir.

Calisan Mezunlarin Maas Araliklar:

Calisan mezunlarin maas araliklarina iligkin veriler Tablo 8’de
sunulmustur. Caligsma verilerinin toplandigi donem olan Subat 2022
tarihinde 4.250 TL. olan asgari {licret bu yazinin yazildig: tarihte
11.402 TL’ye ¢ikmis durumdadir. Dolayisiyla asagidaki verilerin
2.68 kat yiikseldigini belirtmek yararli olur. Calisan tiim mezunlarin
okul ayrimi1 yapilmadan maas araliklar1 incelendiginde, %18,3 liniin
asgari Ucretle (4.250 TL) calistiklari, %19,3’{iniin asgari {icretin
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biraz lizerinde (4.250-5.000) maas aldig1 goriinmektedir. Her ne
kadar calisan mezunlarin ¢ok biiylik bir boliimii asgari iicretin
iizerinde ticret alsa da, asgari {icretin iki kat1 iicret alan mezunlarin
oraninin yaklagik olarak %20 civarinda oldugu dikkati ¢ekmektedir.

Mezun  Olunan MYO’lara gére maas araliklan
detaylandirildiginda ilging bulgular ortaya cikmaktadir. Ornegin
Haymana MYO mezunlarinin yaklasik yarisi (%47,8) asgari iicretle
calisirken, bu oran Kalecik MYO mezunlan ile Adalet MYO
mezunlari arasinda %10’dan daha diisiik, Elmadag ve Gama MYO
mezunlar arasinda %20’den daha diisiiktiir.

Beypazari, Haymana ve Saglik Hizmetleri MYO mezunlari
arasinda ayda 12.000 TL veya daha yiiksek {icret alan mezunlarin
orani %5’den daha diisiik iken bu oran Elmadag, MYO mezunlar
arasinda %?20,9, Nallithan, Kalecik ve Adalet MYO mezunlari
arasinda %15-20 arasindadir. Bu bulgu yazilim-bilgisayar ve
elektrik-elektronik  gibi sektorlerde c¢alisan Elmadag MYO
mezunlarinin, tiim katilimcilar igerisinde en yiiksek maaglarla
calisabildikleri anlamina gelmektedir.

Tablo 8. Mezun Olunan MYO’lara Gére Maas Araliklar

o o N
o Sl o 2|9 8 |E
> | = = > = s = >
= S 2 = S ~ g 5
8 | 8o % © E| 5| € |%o0| =
S|z E| E| 2| 3|3 |@2z|°
i} < |ma=| @ o I X z |wn=
Asgari Ucret 9,2 233 | 13,7 | 190 [478 |91 222 |216 |183
4250 —-5.000 TL 8,3 353 | 132 | 238 |130 |242 |16,7 |20,7 | 193
5.001-6.000 TL 110 | 155 143 [143 |43 273 194 [11,7 | 138
6.001-7.000 TL 339 |86 13,7 1143 | 0,0 9,1 111 | 113 | 144
7.001-8.000 TL 9,2 4,3 110 10,0 174 |91 2,8 194 | 113
8.001-9.000 TL 6,4 6,0 6,0 9,5 8,7 6,1 2,8 8,1 6,8
9.001-12.000 TL 6,4 2,6 7,1 7,1 4,3 0,0 8,3 50 54
12.000 TL’den fazla 156 |43 209 | 119 |43 152 | 16,7 |23 10,7
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Katihmeilarin Calistiklan Isyeri Biiyiikliigii

MYO mezunu olup, istihdam edilen katilimcilarin galistiklari
isyerlerinin biiyiikliigii incelendiginde, neredeyse yarisinin (%46,76)
250 ve ilizeri calisam1 olan “biiyiik isletmelerde” calistiklar
goriilmektedir. Katilimcilarin %18,63°1i 12°den az ¢alisan1 olan
“mikro isletmelerde” %14,40°1 ise “orta biiyiikliikteki” isletmelerde
calismaktadirlar.

Mezun olunan MYO agisindan duruma bakildiginda ise,
soruya yanit veren 757 kisinin 354’iiniin  “biiyiik dlgekli
isletmelerde” calistig1 belirlenmistir. MYO agisindan ayni inceleme
yapildiginda, bu durumun biitiin MYO’lar icin gegerli oldugu
anlagilmistir. Yani MYO mezunlarinin biiyiik bir kismi “biiyiik
Olgekli” isletmelerde calismaktadirlar. Mikro Olgekli firmalarda is
bulmus olanlar (toplam 141 kisi) i¢inde Beypazarit MYO mezunlart
daha fazladir (%22,7). “Kii¢iik 6l¢ekli” firmada calisan 95 mezunun
% 28,42°si Saglik Hizmetleri MYO mezunudur. “Biiylik olgekli
firmalarda” calisan 354 kisi icerisinde de % 34,18 oraniyla yine
Saglik Hizmetleri MYO mezunlari ilk sirada yer almaktadir (Bkn.
Tablo 9).

Tablo 9. Katilimcilarin Calistiklar Isyeri Biiyiikliigii

EE) ~
= =B g
s P ] =
5 235 |® 28 5
=g f S _ ﬁ 5 < €
£E |33 | B8 22| E |3
= | ¥2 | E23| 2g ¥ | B
= O .z & Y
Saglik Hizmetleri MYO 33 27 31 121 10 222
Elmadag MYO 28 22 24 91 15 180
Beypazart MYO 32 19 21 38 5 115
Adalet MYO 19 10 8 52 19 108
Gama MYO 8 6 12 12 4 42
Nallihan MYO 9 4 3 16 2 34
Kalecik MYO 4 5 5 17 2 33
Haymana MYO 8 2 5 7 1 23
TOPLAM 141 95 109 354 58 757
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Katilimeilarin Calisma Tiirii

Aragtirmada c¢alisan katilimcilarin - biiylik  ¢ogunlugunun
(%88,06) tam zamanl c¢alistigr goriilmektedir. Bununla birlikte
katilimeilarin  %8,40’1 vardiyali calisirken sadece %2,49’u yari
zamanl olarak caligmaktadir.

Katihhmeilarin Calisma Bigimi

Katilimcilara ¢aligma bigimleri soruldugunda ise yarisindan
fazlast (%61,47) belirsiz siireli sozlesmeli olarak calistigim
belirtirken %18,74’1 belirli siireli sozlesmeli olarak ¢alismaktadir.
Bu oranlar1 ise %12,45 oran ile 657’ye tabi olarak kamuda ¢aligsan
kesim olusturmaktadir.

Kay-Kare Uygunluk Testi Bulgular:

Cinsiyet ile Istihdam Oram Arasindaki Iliski Analizi

Orneklem grubundaki kadin ile erkek istihdam oranlarinin
arasindaki iliskiyi degerlendirmek amaciyla yapilan ki kare
uygunluk testi sonuglarina gore, cinsiyet ile istthdam edilme durumu
arasinda istatiksel agidan anlamli bir iliski vardir [X?(1)=69.019;
p<0.05].

Tablo 10°da gozlenen ve beklenen kadin ve erkek istithdam
sayilar1 verilmektedir. Buna gore istihdamda olan erkek sayis1 386
iken beklenen istihdam sayist 314’tiir. O halde erkekler beklenenin
iizerinde istthdam firsat1 elde etmislerdir. Kadinlar i¢inse durum,
biraz daha farklidir. Kadinlar i¢in beklenen istihdam sayis1 449’dur
ve halihazirda istihdam firsati yakalamis kadinlarin sayist 377
oldugundan kadinlar aleyhine bir durum s6z konusudur.
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Tablo 10. Istihdam*Cinsiyet Capraz Bulgular

Cinsiyet

Erkek Kadin Toplam
n 386 377 763
Istihdam | Calistyor | Beklenenn 314 449 763
Durumu

P<.05

Medeni Durum ile istihdam Oram Arasindaki iliski Analizi

Medeni durum ile istthdam oranlarn arasindaki iliskiyi
degerlendirmek amaciyla yapilan ki kare uygunluk testi sonuglarina
gore, bekar veya evli olma durumu ile istihdam edilme durumu
arasinda istatiksel acidan anlamli bir iliski vardir [X%(2)=32.831;
p<0.05].

Yapilan analiz sonuglar1 dogrultusunda Tablo 11°de medeni
duruma gore gozlenen ve beklenen istihdam sayilar verilmektedir.
Istihdamda olan bekarlarin sayis1 516 iken ki kare testi sonuglarina
gore 560 bekar kisinin ¢alismasi beklenmektedir. Ote yandan
halihazirda evli ¢alisan sayis1 (237) ile evliler i¢in beklenen istihdam
sayist (193) arasinda anlamli bir fark vardir. Bu sonug, medeni
durumun mezunlarin istihdam edilmesi agisindan 6nemli bir etmen
olabilecegini diisiindiirmektedir (Medeni durumunu belirtmek
istemeyen katilimci sayisi 10 oldugu i¢in degerlendirmeye tabi
tutulmamiglardir).

Tablo 11. Medeni Durum*Istihdam Capraz Tablo

Calisma Durumu
Evet
n 516
Medeni Bekar Beklenen n 560
Durum Evii n 237
Beklenen n 193
P<.05
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Mezun Olunan Program Tiirii ile Istihdam Oram Arasindaki
Iliski Analizi

Mezun olunan program tiirii degiskeni ile arasinda iliski
olabilecegi diigiiniilen istihdam degiskenine yonelik ki-kare
bagimsizlik sinamalart yapilmis ve MYO program tiri ile

mezunlarin istihdam edilebilme oranlar1 arasinda anlamli bir iligki
oldugu ortaya ¢ikmustir [X?(2)=24,948; p<0.05].

Yapilan bu analizin amaci, 6rglin 6gretim programi, ikinci
Ogretim programi ve uzaktan egitim programi olmak tizere tli¢ farkl
MYO programinin gozlenen ve beklenen istihdam sayilar ile
iliskisini anlamaktir. Tablo 12’de mezun olunan bu 3 program tiiriine
gore gozlenen ve beklenen istihdam sayilart verilmektedir. Buna
gore Orgilin 0gretim programindan mezun olarak calisanlarin sayisi
527°dir; oysa bu programdan mezun 559 kisinin ¢aligmasi
beklenmektedir. Buna karsilik uzaktan 6gretim programindan
mezun olanlar i¢in durum daha farklidir. Tablo 10’dan da
izlenebilecegi gibi, uzaktan 6gretim programindan mezun olanlarin
sayisinin (171) beklenen istihdam sayisina (137) gore yliksek olmasi
dikkat ¢ekicidir. Bu durum, uzaktan Ogretim programina devam
ederck ayn1 anda ¢alisma olanaginin da bulunmasinin, mezunlar igin
islevsel  goriinmesinden  kaynaklanabilir.  Ikinci  dgretim
programindan mezun olup istthdamda olanlarin sayis1 (64) ile olmasi
beklenen istihdam sayisinin (66) birbirine ¢ok yakin olmasi da
benzer bir gerekgeye baglanabilir. Gece egitim alan kisiler giindiiz
calisma sansina sahiptir; ancak bu durum, egitimin istihdam elde
etmeye olast katkisinin smirli olabilecegini diislindiirebilir. Bu
kisiler lise diplomasi ile zaten isgiicli piyasasinda kendilerine yer
bulmus olabilirler.
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Tablo 12. Istihdam*Program Tiirii Capraz Tablo

Program Tiirii
Orgiin | Ikinci rL]Jzakta
Ogreti | Ogreti | ». .. | Topla
m m Ogreti m
m
n 527 64 171 762
Istihda | p oy | Beklene | opg 66 137 762
m nn
P<.05

Mezun Olunan yil ile Istthdam Oram Arasindaki Iliski Analizi

Mezun olunan yil ile arasinda iliski olabilecegi diisiiniilen
istihdam degiskenine yonelik ki-kare bagimsizlik sinamalari
yapilmis ve beklenen degeri 5’ten kiiclik gézenek sayisinin toplam
gozenek sayisinin % 20 sini asmadigt (% 16,7) gorilmistiir.
Anlamlilik testine iliskin sonuglar yorumlamaya uygun kabul
edilmistir. Buna gore katilimcilarin ¢alisip ¢alismamasi agisindan
mezuniyet yillarina gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin
kay-kare sonuglar1 Tablo 13’de verilmistir.

Tablo 13 incelendiginde, en yiiksek ¢alisan oraninin 2017 ve
oncesi mezun olanlar i¢in s6z konusu oldugu (% 79,3)
gorliilmektedir. 2021 mezunlarmin ise sadece % 34,2’si
calismaktadir. Bu durumda 2021 yil1 itibariyla MYO’lardan mezun
olanlarin % 65,81 issizdir. 2020 mezunlarinda ise bu oran % 52,7’ye
diismiisse de yine olduk¢a yiliksek seyretmektedir. 2019
mezunlarinin %56,8°1 is bulmus durumdadir; issizlerin orani ise %
43,2’ye digmiistiir. 2018 mezunlarindaki issizlik oran1 da % 35,7
olarak hesaplanmistir. Farkli mezuniyet yillarina gore istihdam
kosullarina iliskin gozlenen bu farkin anlamli oldugu bulunmustur,
X?(sd=5, n=1297)=168,92; p<0.05]. Bir diger ifadeyle, mezun
olunan yil ile ¢alisip ¢alismama durumu arasinda anlamli bir iliski
s0z konusudur.
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Tablo 13. Mezuniyet yili* Istihdam Capraz Tablo

Mezuniyet Yil Calisiyor Issiz | Toplam | Cahsiyor Issiz
n n n % %
2022 1 3 4 25,0 75,0
2021 97 187 284 34,2 65,8
2020 113 126 239 47,3 52,7
2019 92 70 162 56,8 43,2
2018 92 52 144 56,8 43,2
2017 ve Oncesi | 368 96 464 79,3 20,7
Toplam 763 533 1.297 58,9 41,1

X?=168,92; p=.000

Sonuc Ve Oneriler

Bu calismanin temel amaci, iiniversite simavinda dort yillik
Lisans programlarina yerlesemeyen ya da bu programlar tercih
etmeyen, ancak 2 yillik 6n lisans programlarindan mezun olmus
genglerin isgiicli piyasasi igerisindeki istihdam firsatlarina 151k
tutmaktir. Ayrica ¢alismada, teorik egitimin gdrece sinirli tutuldugu
fakat mesleki becerilerin kazandirilmasiyla is bulma ve dolayisiyla
hayata atilma agisindan kritik Onem tasiyan meslek yiiksek
okullarinin mezunlart i¢in vaat ettigi istihdam imkanlarina da
odaklanilmistir. Egitim alinan alanla uyumlu is pozisyonlarinda
calisma durumu da ¢aligmanin bir diger 6nemli odak noktasidir.

Yiiksekogretim, genglerin hayata baslamasi ve kendine
giivenen “yetigkin” bireyler olmasi i¢in ¢ok Onemli bir aragtir.
Isgiicii piyasasinda gittikce daha c¢ok gereksinim duyulan “ara
eleman” (destek elemani) pozisyonlarina yonelmis bulunan MYO
ogrencilerinin hem akademik hem de mesleki beceri bakimindan
donanimli bir sekilde mezun olmalari, istthdam olanagim
gliclendirecektir. Ancak, MYO o6grencilerinin uzun erimli gelecek
ve kariyer planlarinin mevcut istihdam olanaklarindan etkilenecegi
unutulmamalidir. Mezun olduktan sonra “issiz kalma” endisesini
bertaraf edebilmek, nitelikli eleman yetistirebilmenin oldukca
onemli bir 6n kosulu olsa gerekir. Bilhassa 6zel sektorde faaliyet
gosteren igverenler, hem istihdam yaratma hem de meslek egitiminin
stirdiirilebilirligini  desteklemekle ilgilenmelidirler. Bunun en
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onemli aract Ogrencilere “staj” imkani saglamalaridir. Boylece
ogrencilerin henliz mezun olmadan isgiicii piyasasini tanimalarini
saglamaya yardim edeceklerdir; Ote yandan nitelikli, parlak ve kendi
sirketlerinin ~ kiiltiirine uyumlu gen¢ meslek elemanlarim
kesfedebilmeleri i¢in kagirilmamasi gereken bir firsata sahip
olacaklardir. Esasen, bazi isverenler, lisans yerine On lisans
egitimine yonelmis yetenekli kisileri gorece daha diisiik iicretlerle
ise alma firsatinin epeyce farkindadir. O nedenle ihtiya¢ duyduklari
nitelikli elemanlarin  yetistirilmesi amaciyla ilgili meslek
yuksekokullariyla irtibat kurmakta ve isbirligine girismektedirler.
Isverenlerin ihtiyaglarim karsilayacak bir miifredatla yetisen MYO
mezunlar i¢in istihdam kosulu ¢ok daha kolay erisilebilecek bir
hedef haline déniisecektir. Isletmeler, staj ve sonrasinda MYO
mezunlarina kalici is firsatlar1 sunarak istihdam yaratma ve issizligi
onleme agisindan ciddi bir rol istlenebilir. Miifredatlarda yer alan
bilgi ve beceri egitiminin isgiicii piyasasi beklentileriyle Ortiismesi
bu nedenle goz ardi edilmemesi gereken bir diger noktadir.

Yapilan calismanm bulgular1 Ankara Universitesi meslek
yiiksekokullarindan mezun olan 6grencilerin is diinyasina kendinden
emin adimlarla girme bakimindan avantajli  oldugunu
disiindiirmektedir. Zira mezuniyetin ardindan is bulma siireleri
incelendiginde, son 2 yi1l i¢erisinde mezun olanlarin is bulma siiresi
bakimindan birbirine yakin bir durum gosterdikleri tespit edilmistir.
Istihdamda bulunan 2020 ve 2021 mezunlarinin (toplam 210 kisi)
ticte biri mezuniyet sonrasi ilk bir yil igerisinde is bulabilmistir. O
halde MYO mezunlarinin iilkemiz isgiicii piyasasinda ‘“aranilan
elemanlar” oldugu ifade edilebilir. Teknik bilgiye sahip ve is yapma
becerisi edinmis MYO mezunlarinin hem iiretim hem de hizmet
sektoriinde gereksinilen katkiyr vermeyi basardiklari sdylenebilir.
Nitelikli “ara insan giicli” eksikligini gidermeye talip olan mezunlar,
is¢ci ile miihendis, yonetici ve idari personel arasinda yer alan
kademelerde gorev iistlendik¢e sektorde verim ve kalitenin artmasi
miimkiin olacaktir. Balci vd. (2013) ve Kolcu ve Giingdr (2015) bu
hususun altin1 6nemle ¢izmekte ve ekonomik kalkinmanin itici giicii
olan ara elemanlar1 yetistirmekte olan MYO’larin {ilke i¢in dnemini
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vurgulamaktadirlar.  Gergekten {ilkenin rekabet kapasitesini
destekleyecek nitelikli insan giiclidiir ve en az miihendis ya da
ekonomist gibi uzmanlar kadar, teknisyen olarak ifade edilebilecek
“ara insan giictine” de —belki daha da fazla- ihtiya¢ bulunmaktadir.

Yapilan ¢alisma sonuglarina dayali olarak bazi saptama ve
onerilerde bulunmak uygun olacaktir. Oncelikle, kadin mezunlarin
gorece disilk kalan istthdam oranini artirmak oOncelikli hedef
olmalidir. O nedenle, kadin c¢alisan talebinin yogun oldugu
sektorlere odakli  programlarin  giliclendirilmesi, potansiyel
isverenlerle tiniversitenin igbirligi girisimlerinde bulunmasi faydali
olabilir. Bu baglamda kadin 6grencilerin “staj” firsatindan bilhassa
yararlandirilmasi istihdam i¢in 6nemli bir katki sunacaktir.

Girisimci mezunlarin sayica az olmasi da 6nemli bir bulgudur.
MYO egitimi sirasinda bu 6grencilere girisimcilik egitimi verilebilir.
Desteklerden yararlanma ve is kurma alternatifi i¢in farkindalik
arttirilabilir. Bu agidan iiniversitelerin Teknokent’lerinin destegini
saglayacak bir miidahale islevsel olabilir.

MYO miifredatlarinin degisen isgiicii piyasasi dinamikleriyle
uyumlu olacak sekilde siirekli gdzden gecirilmesi uygun olacaktir.
Bu baglamda, MYO yonetiminden sorumlu olan midiirlerin, ilgili
sektor temsilcileriyle yakin temas kurmalarnn kanimizca c¢ok
mithimdir. Zira alanda ihtiya¢ duyulan elemanlarda var olmasi
beklenen 06zellik, beceri ve gilincel bilgilerle donanmis mezun
vermek i¢in bu geribildirim ve/veya miizakere toplantilart ¢ok
faydali olacaktir.

Ote yandan baz1 sektdrler digerlerine nazaran ¢ok daha tatmin
edici istihdam kosullar1 sunmaktadir. Ozellikle bu alanlarda egitim
veren MYO’lar desteklenmeli ve aday Ogrenciler i¢in cazip hale
getirilmelidir. Ornegin mezun olduktan sonra yiiksek maas ile
calisilan yazilim, elektrik-elektronik gibi branglarin lise 6grencileri
tarafindan daha cok talep gérmekte olusu da o nedenle beklenen bir
durumdur.
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MYO yoneticileri, 21.yy’da belki de en 6nemli sorun alani
olan nitelikli destek elemani yetistirme misyonunu ciddiyetle
gozetmelidirler. Isgiicii piyasasinda her gecen giin isini iyi bilen
destek personeline ihtiyacin arttigi acgiktir. Organize Sanayi
Bolgeleri yoneticilerinin en ¢ok yakindiklari meselenin isine hakim
olmayan meslek elamanlarinin zayif performanslari oldugu da
hesaba katildiginda, gercekten isini iyi bilen destek elemam
yetistirme hedefinin kritik anlami1 daha da belirginlesmektedir.

MYO egitimi sirasinda zorunlu staj uygulamasinin 6zenle
yuriitiilmesi geregi de bir kez daha carpicilik kazanmaktadir. Cilinkii
is1 Ogrenmenin en etkili yollarindan biri “yapmaktir”. MYO
branglart  genellikle uygulamaya doniik alanlara eleman
yetistirdiginden, staj siireci Ogrencinin muhtemel isverenlerini
tanidig1, isverenlerin de aday personelleri tanidigt bir firsattir. O
nedenle, 6zellikle organize sanayi bolgeleri ile iiniversite arasinda
yapilacak isbirligi ve protokoller bu yolda atilacak adimlarin
baslangici olabilir.

MYO 0grencilerinin kariyer planlama siireglerine destek
olmak i¢in Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Insan
Kaynaklar1 Ofisi (CBIKO) tarafindan hazirlanan ve pek cok
iiniversitede uygulanan “Kariyer Planlama” dersinin sadece fakiilte
degil; MYO miifredatlarina da eklenmesi yerinde olacaktir.
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BOLUM II

Bir Afet Bicimi Olan Covid—19 Siirecinde Saghk
Cahisanlarinin Saldirganhk Diizeyleri

Ugur AKTAS!
Celal INCE?

Giris

Insanlik tarihi incelendiginde salgin hastaliklarin zaman zaman
ortaya ¢ikarak toplumlar1 derinden etkiledigi, ticari faaliyetlere zarar
verdigi ve bireylerin sosyal yasamlarin1i sekteye ugrattig
gorlilmektedir (Yigit & Gilimiiscii, 2016: 379). Son donemlerde tiim
diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 bu salgin hastaliklardan biridir.
Koronaviriisler (CoV); soguk alginligi, Orta Dogu Sendromu
(MERS-CoV) ve Siddetli Akut Sendromu (SARS-CoV) gibi 6nemli
saglik sorunlarina neden olan biiylik bir viriis ailesidir. Cin’in
Wuhan Kentinde 2019 Aralik aymin sonlarina dogru bir grup

1 Ogrenci, Bitlis Eren Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Acil Durum ve Afet Yénetimi
Anabilim Dali )
2 Dog. Dr., Bitlis Eren Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi
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hastada, tanimlanamayan solunum yolu belirtileri (ates, Oksiiriik,
nefes darligl) ile gelisen vaka bildirilmistir. Cin Hastalik Kontrol
Merkezi uzmanlari, solunum 6rnekleri tizerinde yapilan analizlerden
sonra bu duruma daha 6nce hi¢ goriilmeyen Yeni Koronaviriisiin
neden oldugunu agiklamiglar (Huang et al., 2020: 498). Diinya
Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan bu viriis, 7 Ocak 2020 tarihinde
daha once insanlarda tespit edilmemis yeni bir Koronaviriis (2019-
nCoV) olarak tanimlanmistir. Daha sonra 2019-nCoV hastaliginin
adi Covid-19 olarak kabul edilmistir. Uluslararast Viriis
Taksonomisi Komitesi (ICTV) ise viriisii, Koronaviriis 2 (SARS-
CoV-2) siddetli akut solunum yolu sendromu olarak adlandirmistir
(Wangetal., 2020: 2). Toplumlarin biitiin kesimlerini dogrudan veya
dolayli bir bi¢imde olumsuz etkileyen Covid-19, en Onemli
zararlardan birini de saglik calisanlilarina vermistir. Saglik
calisanlarinin salginlarla miicadelede 6nemli meslek gruplarindan
birisi olmasi, hastalara tedavi ve koruyucu onlemleri uygulamasi
onlarin salginlardan daha derin etkilemesine yol agmistir. Covid-19
stirecinde enfeksiyon agisindan da en riskli grup igerisinde saglik
calisanlarinin bulundugu rapor edilmistir. Bir¢ok enfekte bireyle
birebir temas etmek zorunda kalan, sosyal hayattan ¢cogu zaman izole
yasayan saglik ¢alisanlari; bireysel ve psikolojik anlamda Covid-19
viriisiiniin getirdigi salgindan en ¢ok etkilenen meslek gruplarindan
biri olmustur (Sakaoglu ve ark., 2020: 2).

Afetlerle sik sik karsilasan insanlar, yasamlart boyunca birgok
psikolojik travmatik siirecler yasamaktadirlar. Bu travmatik siiregler
bireyler lizerinde bir takim psikolojik, davranigsal ve fiziksel etkiler
meydana getirmektedir. Ozellikle afet gibi toplumun biiyiik
cogunlugunu etkileyen olaylar karsisinda yasanan travmalar,
kisilerde bas etmesi zor yiiksek stresler meydana getirmektedir
(Tanhan & Kayri, 2013: 1014; Eryilmaz, 2009: 21). Diinya
genelinde etkili olan ve biyolojik bir afet olan Covid-19, insanlik igin
bliyiik bir tehdit olusturdugu gibi viriisle dogrudan ya da dolayh
olarak temasta bulunan meslek gruplarindan biri olan saglk
calisanlar1 i¢in de blylik risk olusturmustur. Saglik calisanlari
Covid-19 siirecinde en riskli meslek gruplarin birinde yer almistir.
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Viriis bulasmis kisilerle dogrudan ya da dolayli olarak temasta
bulunan saglik ¢alisanlarinin bu viriisii alma riski oldukga yiiksek
bulunmustur (Tiirk Toraks Dernegi Mesleksel Akciger Hastaliklari
Calisma Grubu, 2020).

flgili literatiirde saglik calisanlarinin pandemilerde en on
saflarda miicadele eden meslek gruplarindan biri olmasindan dolay1
bircok ruhsal bozukluga maruz kaldigina dair bulguya
rastlanilmaktadir. Saglik calisanlar;; Covid-19 siirecinde baski
altinda, zor sartlarda ¢alismis ve bu durum ¢ogu saglik c¢alisaninda
korku, kaygi, 6fke, uykusuzluk gibi fiziksel ve ruhsal bir¢ok tepkiye
neden oldugu goriilmiistiir (Brooks et al., 2020 : 919; Ornell et al,
2020: 233). Covid-19 servisinde yatan hastalara saglik calisanlar
tarafindan uygulanan bakim ve tedavi siireclerinde bir¢cok saglik
calisani, hastalarla duygusal bag kurmustur. Bu bag ozellikle
hemsirelerde merhamet yorgunlugu, tiikenmislik gibi bir¢ok
psikolojik siirece neden oldugu goériilmiistiir (Kirmiz1 & Ince, 2022:
23). Ilgili literatiir incelendiginde, gegmisten giiniimiize kadar saglik
calisanlarinin pandemilerde calisma siirelerinin arttirildig1 ve buna
bagli olarak da hastalarla daha fazla siire iletisim kurmak zorunda
kaldiklar1, daha fazla koruyucu ekipman takmak zorunda kaldiklar
goriilmektedir. Bu durum da saglik ¢alisanlarinin daha fazla strese
maruz kalmasina ve 6fke gibi stres belirtileri gdstermelerine neden
oldugu izlenmektedir (Jun et al., 2020:183).

Diinya iizerinde yasanan pandemilerde ¢ogu insan enfeksiyon
bulusmamasi i¢in kendini bir yere kapatarak ve enfeksiyon
kaynagindan uzak durarak hastaliktan korunmaya caligmaktadir.
Ancak bu durum toplumun bazi kesimleri i¢in miimkiin olsa da
saglik calisanlart i¢in ¢ok miimkiin goériinmemektedir. Saglik
calisanlar1 pandemilerde hastanelere gelen vakalarin tedavileri ile
ilgilendiklerinden biiyiik risk altinda calismaktadir. Pandemilerde
saglik ¢alisanlarinin bir kismi hastalarla temas kurdugu i¢in enfekte
olmakta ve enfekte olan olanlarin bir kismi hayatin1 kaybetmektedir.
Yapilan caligsmalar, saglik c¢alisanlarinin pandemiler siirecinden
sadece fiziksel olarak degil mental olarak da oldukca etkilendigini
belirtmektedir. Bir¢ok saglik calisan1 ekipman yetersizligi nedeniyle
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virlisii kapacagi endisesi duydugu, viriisii kendi yakinlarina ve
cevresine bulastirma kaygisi tasidigr goriilmektedir (The Lancet,
2020). Covid-19 pandemisi saglik ¢alisanlarinda fiziksel etkilerinin
yaninda Ozellikle depresyon ve anksiyete gibi ruh saglig
sorunlarinin da ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Sinirlt kaynaklar,
daha uzun vardiyalar, uyku ve is-yasam dengesindeki aksamalar ve
Covid-19’a maruz kalmayla iliskili mesleki tehlikeler, saglik
calisanlar lizerinde fiziksel ve zihinsel yorgunluga, strese, kaygiya
ve tilkenmiglige neden olmustur. Covid-19 salginin hizla yayilmasi,
genel hazirligin eksik kalmasina, yetersiz egitim durumlarinin
yaninda 0n saflarda calisacak personellerin koruyucu kiyafetlerinin

yetersizliginin giderilememesine de sebep olmustur (Sasangohar et
al., 2020: 108).

Salgin donemlerinde saglik c¢alisanlari mesai saatlerinde
koruyucu ekipman giyer bundan kaynakli nefes darligi ceker,
zihinsel stres yasar, fiziksel ve =zihinsel yorgunluk yasarlar.
Dinlenme saatlerinde bagkalarina temas etmemeleri i¢in otellerde
izole edilmekte, normal hayati kisitlanmakta, akraba ve arkadaslarini
gorememekte ve yeterli sosyal destegi alamamaktadir. Bu nedenle,
saglik personelleri giderek daha fazla fiziksel baski ve zihinsel
baskiya katlanmak zorundadir. Bu durum kendilerinde psikolojik
birtakim belirtilerin ortaya ¢ikmasina ve sonug¢ olarak onlarin
depresyon, anksiyete, TSSB gibi daha agir psikopatolojik siirecler
yasamalarina neden olmaktadir (Huang et al., 2020: 193).
Pandemilerin genel olarak saglik c¢alisanlarinda fiziksel saglik
sorunlariin yaninda; endise, panik, korku, stres, genel anksiyete
bozuklugu, depresyon gibi ruhsal saglik sorunlarina da neden oldugu
gorlilmektedir. Etkileri disiiniildigiinde Covid-19 salgininda
fiziksel olarak alinan 6nlemlerin yaninda alinacak ruhsal 6nlemlerin
de hayati 6neme sahip oldugu goriilmektedir (Zeybek, Bozkurt, &
Askin, 2020: 312). Bu arastirma ile 6zellikle Covid-19 siirecinde en
cok yiprandigi diisiiniilen saglik ¢aligsanlarinin Covid-19 siirecindeki
saldirganlik diizeyleri belirlenip bu diizeyleri etkileyen faktorlerin
saptanmast amaglanmaktadir. Bu arastirmanin alanda 6zgiin bir
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calisma olmasinin yaninda olast problemlerin ¢6ziimiine de katki
sunacag1 tahmin edilmektedir.

Saldirganhik ve 6fke

Saldirganlik, genel olarak bir canliya bir objeye fiziksel veya
psikolojik olarak kasithh bir sekilde zarar verme olarak
tanimlanmaktadir. Engellenme durumlarinda gosterilen en tipik
davraniglardan olan saldirganlik; canlilarin dogustan getirdigi
icgiidiilerinden, diirtiilerinden biridir. Saldirganlik canlilarin
yasamlarint devam ettirebilmeleri i¢in gerekli olan davraniglarda,
davranigin kaynagi ve itici giicii seklinde ortaya cikmaktadir.
Saldirganlik tanimlarn yapilirken kisilerin benimsemis olduklari
kuramlara goére tanimlama yaptiklarn goriilmektedir. Yapilan
duygusal tanimlamalara gore saldirganlik, 6fke duygusunun yol
actigt  bir davranistir. Giidiisel tanimlamalarda davranisin
saldirganlig1 niyetle iliskilendirilir. Davranigsal tanimlamalara gore
bir baskasina fiziksel veya psikolojik zarar veren her davranig
saldirganliktir. Saldirgan davraniglar 6fke, kaygi, korku gibi duygu
durumlarinin sonucudur (Cohen & Yavuz, 2018:102). Bushman ve
Anderson (2001) saldirganlig1 zarar verme niyetiyle bagka bir insana
yonelik yapilan herhangi bir davranis olarak tanimlamaktadir.

Moeller saldirganlig1 tanimlarken fiziksel ve sozel saldirganlik
olarak iki ayr1 baslhiga ayirir. Fiziksel Saldirganlik; sa¢ cekme,
yumruklama, tokat atma, vurma, i1sirma, ¢imdikleme, tekmeleme,
itip kakma, yakma, bogazini sikma, bir aletle vurma gibi eylemlerle
ortaya ¢ikmakta olup bu eylemlerin uygulandig: kiside fiziksel ve
ruhsal sonuglara sebep olan bir siddet tiirli olarak tanimlanmaktadir.
Kisinin bedensel biitiinliigiine zarar veren genellikle ac1 veren
eylemlerdir. So6zel Saldirganlik ise karsidaki kisiye isim takmak,
bagirmak, onunla alay etmek, siirekli suglamak gibi tamamen sozel
edimlerle tanmimlanmaktadir. Uygulandigi kiside psikolojik bir
yikima yol acabilen saldirganlik tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Saldirganlik, bagkalar1 tarafindan gozlenebilen agik davranmistir
(Cohen & Yavuz, 2018: 103). Buss ve Perry (1992) fiziksel
saldirganlik, 6fke, diismanlik ve sozel saldirganlik grubu olmak
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tizere farkli saldirganlik tiirleri oldugunu vurgulamaktadir. Fiziksel
ve soOzel saldirganlik; davranisin, baskalarina zarar verme ya da
bagkalarini incitme olarak aragsal ya da motor bilesen olarak
tanimlanirken, 6fke; davranisin efektif bileseni (fizyolojik uyarilma
ve saldirganlik i¢in hazirlik), diismanlik ise davranisin biligsel yonii

(kotii niyet hissi ve adaletsizlik) olarak tanimlanmaktadir (Wang &
Diamond, 1999: 380).

Ofke ve saldirganlik, kisileraras: iliskileri ciddi bicimde
etkilemektedir. Dolayisiyla 6fke ve saldirganlikla iliskili sosyal
beceriler ve sosyal-bilissel siire¢ler onemli ¢alisma alanlar1 haline
gelmektedir. Ofke ve saldirganlii acgiklayan modeller arasinda
bulunan baglamsal sosyal-biligsel model, 6fkeli tepkilerin nasil
saldirgan davraniglara doniistiiglinii gostermektedir (Lochman &
Wells, 2002: 954). Model, saldirgan ¢ocuklarin tepkilerinin, olaylar
algilama ve degerlendirmelerindeki ¢arpikliklardan kaynaklandigini
one siirmektedir. Bu model, biiylik ol¢iide saldirgan cocuklarin
sosyal bilgi isleme siirecini ¢evreleyen arastirmalara dayanmaktadir
(Crick & Dodge, 1994: 78). Saldirgan gencler ve yetiskinlere
miidahale programinin ¢ercevesini bu model olusturmaktadir.
Sosyal-biligsel model, bireylerin bir problem durumuna tepkilerini
belirleyen bir dizi bilissel siirecten ge¢melerini 6nermektedir. 11k
asama, bireyin gelen sosyal bilgileri kodladig1 ve sosyal olay1 ve
digerlerinin niyetlerini yorumladigi degerlendirme asamasidir.
Ikinci asama, algilanan tehdide yamt vermek igin bilissel bir planmn
gelistirildigi problem ¢6zme asamasidir. Birey daha sonra bu biligsel
degerlendirmelere dayali olarak kendi gercek davranissal tepkisini
iiretir. Degerlendirme asamasinda, saldirgan bireyler sosyal bilgileri
kodlamada ve sosyal olaylar1 ve niyetleri dogru bir sekilde
yorumlamada zorluk yasarlar. Saldirgan ¢ocuklar, olaylarla ilgili
daha az ipucunu hatirlamaktadirlar (Coy et al., 2001: 114).

Buss ve Perry yapmis oldugu korelasyon analizleri sonucunda
ofkenin, fiziksel saldirganlik, sozel saldirganlik ve diigmanlik
arasinda bir kdprii gorevi gordiigiinii belirtmektedir. Ofke igin genel
olarak bir cinsiyet ayrimi bulunmamaktadir. Ancak dlcek
gelistirilirken erkeklerin sozel saldirganliktan aldiklari puanlarin
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diismanlik ve fiziksel saldirganlik puanlarindan daha yiiksek oldugu
bulunmustur (Buss & Perry, 1992:456). Kassinove ve Tafrate’a
(2006) gore ofke, “uyarmayt, korkutmayt, kontrol etmeyi, saldirmayt
veya intikam almay: amaclayan, genellikle baskalarina kars
arzulart motive eden olumsuz, fenomenolojik bir duygu durumudur”.
Ofkeyle iliskili 6zellikler arasinda karakteristik bilissel carpitmalar
(6rn. suglama), fizyolojik degisiklikler (6rn. kalp atis hizi1 artisi) ve
ayirt edici davranmigsal goriintiiler (6rn. kas catma, yliksek ses)
bulunur. Ofke, genel niifustaki yetiskinlerin haftada birkag kez veya
giinde birka¢ kez yasadigini bildirdigi, yaygin olarak meydana gelen
bir deneyimdir.

Ofke tepkisini tetikleme egiliminde olan olay tiirlerinin kapsami
genistir ve hem fiziksel tehditleri hem de psikolojik tehditleri veya
bir kisinin gururuna veya onuruna ydnelik tehditleri igerir.
Kisileraras: iligkiler baglamindaki kabahatler, 6fkenin nedenleri
arasinda en sik bahsedilen durumlardan biri olarak gosterilmektedir.
Ofke duygulari, sevilmeyen insanlardan ziyade en sik dfkeli kisinin
kendi arkadaglarina ve sevdiklerine yoneliktir (Kassinove et al.,
1997: 312). Ofke, tehdit edici uyaranlara gelisimsel olarak uygun ve
uyarlanabilir bir tepki olabilir ve bireyi tehdide karsi harekete
gecmeye motive edebilir. Ofke, kiskirtici duruma karsi kendini
korumak igin tetiklenen savas ya da kag tepkisinin igerdigi yogun
fizyolojik tepkiler nedeniyle kontrol edilmesi genellikle zor olan bir
duygudur (Lazarus, 1991: 822). Ofkeyi yonetme yetenegi;
kisileraras: iligkiler, benlik saygisi ve saglik dahil olmak {izere
bircok uyum gostergesi iizerinde 6nemli etkilere sahiptir. Ofke
sorunlari, ciddi olumsuz etkileri ile mevcut tani sistemlerinden
Eksen 1 (6., TSSB) ve Eksen II (6rn. Borderline Kisilik
Bozuklugu) bozukluklar1 ile iligkilidir (American Psychiatric
Association (APA), 2000). Gelecekteki tani sistemlerine dahil
edilebilecek 6fkeye 6zgii bozukluklari siniflandirmak igin dnerilen
bir sistem iizerinde su anda arastirmalar yiiriitilmeye devam
etmektedir (Kassinove & Osika, 1996: 23; Deffenbacher &
Eckhardt, 1995: 40).
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Ofke, herkesin farkli zamanlarda yasadigi normal bir duygudur.
Aslinda, bir tehdide karsi dogal bir tepkidir. Ofke, tehlikeli
durumlardan korunmak igin kendimizi hazirlamaya veya ayaga
kalkmaya yardimci olur. Cogu zaman incinme, hayal kirikligi,
endise, kiskancglik, kafa karisikligi, reddedilme, utang ve giicsiizliik
gibi diisiincelere veya duygulara bir tepki olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bireylerin 6fke duygulariyla nasil bag ettikleri ve 6fkeyi nasil ifade
ettikleri énemli bir durum olarak goriilmektedir. Iyi yénetilmeyen
ofke, fiziksel ve duygusal sagligin yam sira iligkileri de olumsuz
etkileyebilir (Mind, 2023). Ofke; saldirganlik, intikam veya
diismanlik kavramlarindan daha temel bir kavramdir. Ofke; sosyal
bir duygudur ve baskalarinin eylemlerine bir yanit olma ve
baskalarina yonelik olma egilimindedir. Baz1 yaklasimlar 6fkeyi
kavramsal olarak yanlis algilanan bir davranis icin bireyin bagka bir
Kisiyi suglamasi olarak tanimlanmaktadir (Clore & Ortony, 1991:
49).

Afetler, saldirganhk ve 6fke

Literatiirde afet sonrasi ruh saglig1 alaninda zarar verme tehdidi
iceren, bir takim psikolojik sonuglar1 gosteren calismalar giderek
artmaktadir. Afetler hem fiziksel hem sosyal yapiya zarar veren ve
biitline yayilan etkileri ile cok sayida insani etkilemektedir. Tiirii ve
Olcegine gore farklilik gosterse de genel olarak afetler strese ve
travmatik siireglere neden olmaktadir (Hobfoll et al., 2007: 289).
Afetler sonrasinda yasanan ekonomik ve sosyal durumlar nedeniyle
afete maruz kalan bireylerde 6nemli stres birikimleri meydana
gelmektedir. Afetler insanlarin  birtakim olanaklardan ve
imkanlardan mahrum kalmasina, engellenmesine neden olmaktadir.
Bu durumda kisilerde yogun stres belirtileri ile 6fke, korku, kaygi,
depresyon, davranim bozukluklari, TSSB gibi bir¢cok ruhsal duruma
sebebiyet vermektedir (Hobfoll, 2012: 229).

Ofke duygusu travma sonrast ruh saghgmin Onemli bir
boyutudur. Amerikan Psikiyatri Birligi (APA) tarafindan
yayimlanan Ruhsal Teshis ve Tani Kriterleri Kitabinda (DSM-5)
TSSB tani kriterlerinde belirtiler arasinda 6tke veya sinirlilik halinin
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bulunmasi da tanimlanmistir (APA, 2013). Savas gazileri iizerinde
yapilan ¢alismalardan elde edilen bulgular, 6fke durumunun yaygin
olarak TSSB’nin standartlastirilmis Slgiimlerinde rapor edildigini
gostermistir (Pietrzak et al., 2010: 325). Kisileraras: iligkiler ve
saglik {izerindeki etkilerine ragmen klinik olarak onemli ofke
sorunlarint ayirt edebilen bagimsiz tarama araglar1 ancak yakin
zamanda gelistirilmistir (Forbes et al., 2014: 832). On calismalarda
TSSB tedavisi goren gazilerin %80’e varan oranda 6fke durumlari
yasadigini ileri siirmiislerdir (Forbes et al., 2014: 833). ABD’de
yapilan diger ¢aligmalarda bu oran yaklasik %17°dir. Gazilerin
TSSB tedavilerinde ofke ile ilgili elde edilen verilere ek olarak
TSSB’nin saldirganlik veya siddet igeren davranislar, intihar egilimi
gibi birgok durum ile iliskili oldugu tespit edilmistir (Wilks et al.,
2019: 141).

Literatiirde yasanan afetlerin ardindan ofkeyi inceleyen
caligsmalar bulunmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri'nde meydana
gelen terdr saldirilarmin ardindan yardim ¢alisanlar1 tizerinde
yapilan c¢alismada, 57 maddelik Durumluk Siirekli Ofke Ifade
Envanteri'ndeki (STAXI) yiiksek puanlarin, artan sikintt ve
sakatligin yani sira azalan mesleki veya sosyal iglevselligi yordadigi
diistiniilmektedir (Evans et al., 2006:150). 1 yillik takibin ardindan
yapilan analizlerde 6fkenin ileriye doniik olarak TSSB ile iliskili
oldugu bulunmustur (Jayasinghe et al., 2008: 845). Nepal’de 2015
yilinda yapilan bir c¢alismada depremler sonrasi vatandaslarin
%34 liniin 6fke kontrol sorunlar1 yasadig: tespit edilmistir (Kane et
al., 2018: 303). Avustralya’daki 2009 yilinda meydana gelen 173
kisinin 6liimiine, 2055 evin yikilmasina ve 400.000 hektardan fazla
arazinin tahrip olmasina neden olan orman yanginlari sonrasinda
yapilan ¢aligmalarda da afet sonrasi ruh saghigi sonuglar ile 6fke
arasinda iliski bulunmustur (Gibbs et al., 2013: 2).

Yontem

Bu calismada nicel arastirma yontemi ve anket teknigi
kullanilmistir.  Nicel aragtirma; verilerin  sayisallastirilarak
toplandig1 ve istatiksel olarak analiz edildigi aragtirma yontemidir.
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Ortalamalar1 bulmak, tahminlerde bulunmak nedensel iliskileri test
etmek ve sonuclari daha genis popililasyona genellemek igin
genellikle bu yontem kullanilir. Nicel aragtirmalar daha ¢ok biyoloji,
psikoloji, sosyoloji, kimya, ekonomi, pazarlama gibi dogal ve sosyal
bilimlere ait disiplinlerde kullanilmaktadir. Nicel aragtirmalarda
verileri toplamak i¢in anket gibi yapilandirilmis tekniklere
basvurulmaktadir (Bhandari, 2020).

Calismada orneklem biiyiikliigli hesaplarken; evrendeki kisi
sayis1 bilenen durumlarda kullanilan 6rneklem hesaplama formiilii
kullanilmistir (Maxwell, 1996). Arastirmamizin 6rneklemi hata pay1
%S5, gliven diizeyi %95, arastirmanin popiilasyon niifusu 1470, yanit
dagilimi %50 olarak alinarak 6rneklem biyiikliig 435 kisi olarak
bulunmustur. Bu kisiler Bitlis ilinde bulunan Bitlis Devlet Hastanesi
ve Tatvan Devlet Hastanesinde ¢alisan 40 Hekim, 264 Ebe/Hemsire
ve 131 Diger personellerden olusmaktadir. Diger saglik personeli
kategorisinde hastanede calisan siirekli is¢i ve V.H.K.I. disinda tiim
saglik personelleri dahil edilmistir. Aragtirmamizda orantili tabakal
orneklem se¢gme yontemi kullanilmistir. Bu ¢alisma, 2022 Temmuz
Eyliil ayinda yapilan kesitsel (cross-sectional) tiirde bir ¢caligmadir.
Bu c¢alismaya baslamadan o©nce Etik Kurul onayi, Saglik
Bakanligindan bilimsel arastirma izni ve arastirmanin yiiriitiilecegi
saglik kurumlarinin bagh oldugu Il Saglik Miidiirliigiinden gerekli
yazili izinler alinmistir.

Calismada kullanilan anket iki béliimden olusmaktadir. Ilk
boliimde katilimcilara ait sosyo-demografik bilgilerin sorgulandig
11 soru bulunmaktadir. Bu sorularda katilimcilarin cinsiyet, yas,
medeni durum, meslek, gelir gibi degiskenlerin yaninda gecmiste
herhangi bir psikolojik rahatsizliginin  bulunup bulunmadig,
psikiyatrik ila¢ kullanimimin olup olmadig1 ve sigara kullanimimin
olup olmadigi gibi sorulara yanit vermeleri istenmistir. Ikinci
boliimde Buss ve Perry’nin 1992 yilinda Buss-Durke Diismanlik
Olgeginden uyarladiklar1 29 maddeden olusan ve Tiirk¢e formunun
gegerlilik ve giivenirliginin Madran (2013) tarafindan yapildig
Buss-Perry Saldirganlik Olgeginin sorularma cevap vermeleri
istenmistir. Buss-Perry Saldirganlik Olgegi 5°li likert tipinde bir
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olcektir. Olgegin fiziksel saldirganlik, sdzel saldirganlik, ofke ve
diismanlik olmak {izere toplam dort alt boyutu bulunmaktadir.
Fiziksel saldirganlik alt boyutu sorulari; 13., 8., 2., 11., 25., 16., 29,
22. ve 5. maddeler; Diismanlik 20., 24., 3., 26., 10.,15., 7. ve 17.
maddeler; Ofke 19., 28., 1., 18., 9., 23. ve 12. maddeler ve (d) Sozel
saldirganlik 27., 6., 1., 14. ve 4. maddeler seklindedir. Her bir
faktoriin i¢ tutarliligt Cronbach alfa katsayisi (Cronbach 1951)
yoluyla 6l¢iilmiistiir. Tiim 6lcek icin elde edilen alfa degeri 0,85,
fiziksel saldirganlik i¢in elde edilen alfa degeri 0,78, sozel
saldirganlik i¢in elde edilen alfa degeri 0,48, 6fke icin elde edilen
alfa degeri 0,76, diismanlik i¢in elde edilen alfa degeri 0,71°dir.
Olgegin  orijinalinde, elde edilen puanin  saldirganligin
derecelendirilmesinde  kullanilabilecegi  belirtilmistir  (Madran
Demirtas, 2013:127). Bu siiflamaya gore; <58 diisiik saldirganlik
diizeyini, 59-110 orta saldirganlik diizeyini, > 111 yiiksek
saldirganlik diizeyini gosterir.

Calismamizda yapilan istatistiksel analizler i¢in SPSS versiyon
20 yazilim kullanilarak yapildi. Calismamizdaki nicel degiskenler
ortanca (minimum-maksimum), nitel degiskenler ise say1 ve yiizde
olgiitleri kullanilarak sunuldu. Calismada normal dagilima uygunluk
testi olarak Kolmogorow-Smirnov testi uygulanmistir. Normal
dagilima uygun olmadigindan toplanan verilerin analizinde Mann
Whitney U ve Kruskal Wallis varyans analizi kullanilmigtir. Kruskal
Wallis analizinde fark yaratan grubu bulmak i¢in ikililer arasinda
Mann Whitney testi yapilip Bonferroni diizelmesi yapilarak
degerlendirildi. Analizde p degeri 0,05 olarak kullanilmustir.

Bulgular

Bu boliimde katilimcilara uygulanan anketlerde yer alan
sorularin istatistiksel analizi neticesinde elde edilen sonuglar yer
almaktadir. Soru analizine baslamadan once tiim veriler SPSS 20.0
programina girilmistir. BPSO toplam puanlarina bakilmadan énce
Olcegin orijinalinde dlgekte bulunan 9.ve 16. sorular ters puanlama
yapilarak puanlamaya dahil edilmesi istendiginden bu maddeler ters
puanlama ile analize dahil edilmistir. Bulgular katilimcilarin sosyo-
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demografik 6zellikleri, Covid-19 ile ilgili sorulara verdigi cevaplara
ait tanimlayici bulgular ile bunlarin BPSO ile karsilastiriimasi
seklinde sunulmustur.

Katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerinin betimsel analizi

Bu kisimda arastirmaya katilan toplam 435 katilimcinin sosyo-
demografik ozelliklerine ait frekans ve yiizdelik seklinde betimsel
bulgulara yer verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Sosyo-demografik Ozellikleri

N %
Cinsiyet
Kadin 245 56,3
Erkek 190 43,7
Yas
25 yas ve alt1 117 26,9
26 - 30 yas aras1 192 44,1
31 yas ve isti 126 29
Medeni Durum
Evli 199 45,7
Bekar 236 54,3
Meslek
Hekim 40 9,2
Ebe/Hemsire 264 60,7
Diger 131 30,1
Gelir
10 bin TL ve alt1 75 17,2
10 bin TL tizeri 360 82,8
Psikolojik Rahatsizlik
Evet 45 10,3
Hayir 390 89,7
Psikiyatrik Ila¢c Kullanimi
Evet 9 2,1
Hayir 426 97,9
Sigara Kullanim
Evet 136 31,3
Hayir 299 68,7
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Orneklem kapsamma giren 435 katthmcmin  biiyiik
cogunlugunu teskil eden; %56,3’niin (n:245) kadinlardan olustugu,
%44,1°1 26-30 yas arasinda oldugu ve %54,3’liniin (n:236) bekar
oldugu goriilmektedir. Meslek dagilimi incelendiginde ise
katilimcilarin %9,2°si hekim, %60,7’si ebe/hemsire, %30,1°1 de
diger calisanlardan olustugu izlenmektedir. Katilimcilarin %82,8’1
10 bin TL ve tizeri bir aylik gelire sahip oldugu anlasilmaktadir.
Katilimeilarin - %82,7’sinin  herhangi bir psikolojik rahatsizlik
gecirmedigi, %97,9’unun herhangi bir psikiyatrik ila¢ kullanmadig:
ve %68,7’sinin de sigara kullaniminin olmadig1 gortilmektedir.

Katilmcilarin Covid-19 ile ilgili bazi sorulara verdigi yanitlarin
betimsel analizi

Bu bolimde Covid-19 ile ilgili durumlar1 6lgen; Covid-19
servisinde c¢alistiniz m1, Covid-19 siirecinde herhangi bir sosyal
soruna maruz kadiniz m1 gibi sorulara katilimcilarin verdigi yanitlara
ait tanimlayici bulgular yer almaktadir.

Tablo 2. Covid-19 Servisinde Calisma Durumlar: ve Siirelerine Ait

Dagilimlar

Covid-19 Servisinde Calistiniz m1? N %

Evet 209 48

Hayir 226 52

Cevabiniz evet ise ¢calisma siireniz ne kadardir.

1 ay alt1 9 2,1

1-3ay 32 7,4

3-6 ay 21 4.8
33,

6 ay ve lizeri 147 8

Katilimeilarin Covid-19 ile ilgili sorulara verdikleri yanitlari
incelediginde; katilimcilarin %48’nin (n: 209) Covid-19 servisinde
calistig1 Covid-19 servisinde ¢alisanlarin siirelerine bakildiginda ise
%33,8’inin (n:147) 6 aydan fazla Covid-19 servisinde calistigi
goriilmektedir. Bu baglamda katilimcilarin neredeyse yarisinin en az
bir ay Covid-19 servisinde ¢alistig1 goriilmektedir.
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Tablo 3. Covid-19 Siirecinde Yasadigr Sorunlar ve
Damgalanma/Dislanma Durumu

Pandemi siiresince yasadigimiz sorunlar,

ozel yasamimzi (ev, aile, arkadas, sosyal N %
vb.) ne olciide etkiledi?

Hig 39 9
Biraz 157 36,1
Oldukga 166 38,2
Siddetli 73 16,8
Saghk Personeli olmanizdan otiirii toplum

tarafindan Covid-19 sebebiyle
damgalanma/dislanmaya maruz kaldiniz

mi?

Evet 241 55,4
Hay1r 194 44.6

Katilimeilarin  neredeyse tamaminin Covid-19 siirecinden
olumsuz etkilendigi goriilmektedir. Katilimeilarin %38,2°s1 (n:166)
pandemi siiresince yasadigi sorunlarin 6zel yasamini oldukga
etkiledigini belirttigi izlenmektedir. Katilimcilarin %55,4°1 (n: 241)
ise saglik personeli olmasi bakimindan Covid-19 sebebiyle toplum
tarafindan diglanmaya maruz kaldigini ifade ettigi goriilmektedir. Bu
baglamda 6rneklem kapsamindaki saglik personelinin yarisindan
fazlasinin  hastaligi bulastirma riskinden dolayr damgalandig
anlasilmaktadir.
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Tablo 4. Gelir, Egitim, Is Yiikii ve Ofke ile Ilgili Sorulara Ait

Cevaplarin Dagilimi
Ekonomik anlamda hak ettiginiz maasi
aldigimizi diigiiniiyor musunuz? N %
Evet 23 5,3
Hayir 412 94,7

Covid-19 ile ilgili yeterli egitim aldigimizi
diisiiniiyor musunuz?

Hig yeterli degil 126 29
Biraz 101 23,2
Orta 156 359
Cok yeterli 52 12

Covid-19 siirecinde asin is yiikiine ya da sorumluluk verilme gibi
durumlara maruz kaldiniz mi?

Evet 323 74,3
Hayir 112 25,7
Bence Covid-19 ofkelendiricidir.

Evet 325 74,7
Hayir 110 25,3

Katilimeilarin biiytik ¢ogunlugunu teskil eden %94,7’si (n: 412)
ekonomik anlamda hak ettigi maasi almadigini diistindiigiinii
belirttigi gorilmektedir. Katilimeilarin %29°u (n:126) Covid-19 ile
ilgili hi¢ yeterli egitim almadigini, %23,2s1 (n: 101) biraz aldigini,
%35,9’u (n: 156) orta diizeyde egitim aldigin1 ve %12’si (n: 52) de
cok yeterli egitim aldigim1 dislindiigiinii belirttigi izlenmektedir.
Genel itibariyle katilimcilarin biiyiik cogunun Covid-19 ile ilgili ¢ok
yeterli diizeyde egitim almadigmi diislindiigii anlasilmaktadir.
Katilimcilarin %74,3’1 (n:323) Covid-19 siiresince asirt i yiikii ya
da sorumluluk verilme gibi durumlara maruz kaldigini ifade ettigi
izlenmektedir. Orneklem kapsamindaki katilimcilarm %74,7’si
(n:325) Covid-19’u ofkelendirici olarak tanimladigi gériilmektedir.
Bu baglamda katilimcilarin biiyiik cogunlugunun Covid-19’u 6fkeyi
tetikleyen bir olgu olarak gordiigii izlenmektedir.
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Katilmcilarin saldirganhk diizeyleri

Bu bolimde aragtirmaya katilan saglik c¢alisanlarinin
saldirganlik diizeylerine ait frekans ve yiizdelik seklinde betimsel
bulgulara yer verilmistir. Burada degiskenlerimiz kategorik olarak
ele alinmis olup bundan sonraki analizlerde siirekli degisken olarak
degerlendirilmistir.

Tablo 5. Buss-Perry Saldirganlik Olcegine Gore Saldirganlik
Diizeylerinin Dagilimi

N %
Diisiik 67 15,4
Orta 359 82,5
Yiksek 9 2,1

Orneklem kapsamma giren 425 katilimcimin  Buss-Perry
Saldirganlik Olgeginden aldiklar1 puanlara gore diizeylerin dagilimi
incelendiginde katilimeilarin = %82,5’inin  (n:359) Orta diizey
saldirganliga sahip oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin orta
saldirganlik diizeyine etki eden bir¢ok risk faktérii bulunmaktadir.
Bu risk faktorleri calismanin Tartisma boliimiinde ayrica ele
aliacaktir.

Katihmeilarin sosyo-demografik 6zelliklerinin BPSO puanlar
ile karsilastirilmasi

Bu boliimde o6rneklem kapsamindaki katilimeilarin  sosyo-
demografik ozellikleri ile Buss-Perry Saldirganlik Olgeginden
aldiklar1 toplam puanlarin karsilastirilmasi yapilarak degiskenler
acisindan anlamli bir farkin olusup olusmadigi analiz edilmistir.
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Tablo 6. Sosyo-demografik Ozelliklere Gére BPSO’i Puanlar

Kadimn 73 (33-122)

Erkek 75,5 i35-145i 0,057
25 yas ve alt1 74 (33-45)

26 - 30 yas aras1 76 (35-121)! 0,047**
31 ias ve {istii 71 i40-115i

Evli 74 (33-120)

Bekar 74 (35-145) 0,541

Hekim 70,5 (35-122)

Ebe/Hemsire 75(33-145) 0,541
Diger 73(40-110

10 bin TL ve alt1 74 (43-107) 0.692
10 bin TL {istii 74 (33-145) '

Evet 76 (46-145)

0,397

Hayir 74 (33-122

Evet 78 (54-108)

Hailr 74 i33-145i 0,464
Evet 74 (40-145)
Hay1r 74 (33-122) 0.35

*Mann-Whitney Test
**Kruskal-Wallis Test

'Fark buradan kaynaklanmaktadir.
Katilimeilarin - sosyo-demografik 6zellikleri ile Buss-Perry
Saldirganlik Olgeginden aldiklart toplam puanlarin  dagilimi
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incelendiginde; 6lgek toplam puanlarinin yasa gore anlamli farklilik
gosterdigi  izlenmektedir  (p<0,05). Bu farkin nereden
kaynaklandigini anlamak i¢in Mann-Whitney testi yapilmistir. 26-
30 yas arasindaki katilimcilarin BPSO puanlar1 diger yas
kategorilerine oranla anlamli olarak daha yiiksek bulundugu
izlenmektedir. Sosyo-demografinin diger degiskenlerini teskil eden
cinsiyet, medeni durum, meslek, gelir, psikolojik rahatsizlik,
psikiyatrik ila¢ kullanimi ve sigara kullammi ile BPSO toplam
puanlart  karsilastirlldiginda anlamli  bir farkin  olusmadigi
gorlilmektedir.

Katihmeilarin ~ sosyo-demografik 6zelliklerinin BPSO  alt
boyutlarindan aldiklar: puanlar ile karsilastirilmasi

Bu boliimde orneklem kapsamina giren katilimcilarin sosyo-
demografik ozellikleri ile Buss-Perry Saldirganlik Olgegi Alt
boyutlar1 olan fiziksel saldirganlik, diismanlik, 6fke ve sozel
saldirganliktan aldiklar1 puanlarin  karsilagtirilmasi  yapilarak
degiskenler ile anlamli bir farkin olusup olusmadigr analiz
edilmistir.

Tablo 7. Sosyo-demografik Ozelliklere Gore Fiziksel Saldirganiik

Alt Boyutu Puanlar
Ortanca  (Min- Test Istatistigi
Max) ()
Cinsiyet
Kadm 19 (9-65) 000*
Erkek 22 (9-45)
Yas
25 yas ve alt1 20 (10-45)
26 - 30 yas arasi 20 (9-39) 0,335
31 yas ve istii 20 (9-65)
Medeni Durum
Evli 20 (9-65)
Bekar 20 (9-65) 0,548
Meslek
Hekim 70,5 (35-122) 0,548
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Ebe/Hemsire 75 (33-145)

Diger 73 (40-110)

Gelir

10 bin TL ve alt1 20 (9-32) 0.852
10 bin TL tistii 20 (9-65) ’
Psikolojik Rahatsizhik

Evet 22 (11-45)

Hayir 20 (9-65) 0,053
Psikiyatrik ila¢

Kullanimi

Evet 22 (17-34)

Hayir 20 (9-65) 0,184
Sigara Kullanim

Evet 21 (9-65)

Hayir 20 (9-39) 0,396

*Mann-Whitney Test
**Kruskal-Wallis Test

Katilimcilarin  sosyo-demografik ozellikleri ile Buss-Perry
Saldirganlik Olgegi alt boyutu olan fiziksel saldirganlik boyutundan
aldiklar1 puan dagilimi incelendiginde; 6l¢ek puanlarinin cinsiyete
gore anlamli farklilik gosterdigi goriilmiistiir. (p<0,05). Bu bulguya
gore erkek katilimcilarin kadin katilimcilara gore daha fazla fiziksel
saldirganliga meyilli olduklart goriilmektedir. Bu baglamda erkek
saglik calisanlarinin kadin saglik calisanlarima gore daha fazla
siddete meyilli oldugu ifade edilebilir. Bu bulgu, 6tke kontroliine
yonelik verilecek egitim faaliyetleri iceriginin cinsiyetlere gore
degisebilecegini ortaya koymaktadir. Sosyo-ekonomlik 6zelliklerin
diger degiskenlerini olusturan yas, medeni durum, meslek, gelir
diizeyi, psikolojik rahatsizlik, psikiyatrik ila¢ kullanimi ve sigara
kullanimi ile fiziksel saldirganlik alt boyutu puanlan
karsilastirildiginda anlamli bir farkin olugsmadig1 goriilmektedir.

Tablo 8. Sosyo-demografik Ozelliklere Gére Diismanlik Alt Boyutu
Puanlar
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Kadin 22 (8-40)

Erkek 22 i8-40i 0.926
25 yag ve alt1 22 (8-40)

26 - 30 yas arasi 22 (8-35) 0,004**
31 yas ve lstii 20 (8-40) !

Evli 22 (8-40)

Bekar 22 (8-40) 0.115
Hekim 19,50 (8-36)

Ebe/Hemsire 22 (8-40) 0,115
Diger 21 (8-36

10 bin TL ve altt 22 (8-35)

10 bin TL iistii 22 (8-40 0,984

Evet 22 (13-40)

Hailr 22 (8-40) 0,803
Evet 18 (16-31)
Hailr 22 i8-40i 0,858
Evet 22 (8-40)
Hay1r 22 (8-40) 0,954

*Mann-Whitney Test
**Kruskal-Wallis Test

'Fark buradan kaynaklanmaktadir.
Katilimeilarin  sosyo-demografik 6zellikleri ile Buss-Perry
Saldirganlik Olgegi alt boyutu olan diigmanlik boyutundan aldiklar:
puan dagilimi incelendiginde; 6l¢ek puanlarinin yasa gore anlamli
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farklilik gosterdigi goriilmektedir. (p<0,05). Gruplar arasinda fark
yaratan grubun 31 yas ve {lstii katilimcilardan kaynaklandigi
izlenmektedir. Bu bulgu, saglik calisanlarinda saldirganlik a¢isindan
yas diizeyinin 6nemli bir faktor oldugunu ortaya koymaktadir.
Bununla birlikte, saldirganliga yonelik gelistirilecek egitimlerde ve
bilgilendirmelerde yas diizeyinin risk faktoriinii g6z Oniinde
bulundurulmas:  gerektigini ifade etmektedir. Ilgili tablo
incelendiginde sosyo-demografinin diger degiskenlerini olusturan
cinsiyet, medeni durum, meslek, gelir, psikolojik rahatsizlik,
psikiyatrik ila¢ kullanimi ve sigara kullanimi ile diismanlik alt
boyutu puanlar1 karsilagtirildiginda anlamli bir farkin olusmadigi
tespit edilmektedir.

Tablo 9. Sosyo-demografik Ozelliklere Gore Ofke Alt Boyutu

Puanlar
Ortanca  (Min- Test Istatistigi
Max) (3)]
Cinsiyet
Kadin 18 (8-33)
Erkek 18,5 ( 8-35) 0.463
Yas
25 yas ve alt1 19 (8-35)
26 - 30 yas arasi 19 (8-32) 0,124
31 yas ve istii 18 (9-33)
Medeni Durum
Evli 18 (8-33)
Bekar 19 (9-35) 0,553
Meslek
Hekim 17 (8-28)
Ebe/Hemsire 19 (8-35) 0,553
Diger 18 (9-31)
Gelir
10 bin TL ve alt1 19 (9-31) 0.633
10 bin TL {istii 18 (8-35) ’
Psikolojik Rahatsizhik
Evet 19 (10-35) 0,343
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Hayir 18 (8-33

Evet 20 (12-28)

Hailr 18 i8-35i 0,325
Evet 19 (9-35)

Hayir 22 (8-40) 0.132

*Mann-Whitney Test
**Kruskal-Wallis Test

Katilimcilarin  sosyo-demografik 6zellikleri ile Buss-Perry
Saldirganlik Olgegi alt boyutu olan dfke boyutundan aldiklar1 puan
dagilimi incelendiginde; olgek puanlart ile sosyo-demografinin
Ozellikleri olan cinsiyet, yas, medeni durum, meslek, gelir,
psikolojik rahatsizlik, psikiyatrik ilag kullanimi, sigara kullanimi
gibi degiskenler arasinda anlamli bir farkin olmadig1 gortilmektedir.

Tablo 10. Sosyo-demografik Ozelliklere Gore Sozel Saldirganiik
Alt Boyutu Puanlart

Kadin 13 (5-24)

0,017*
Erkek 14 i5-25i
25 yas ve alt1 14 (6-25)
26 - 30 yas arasi 14 (5-21) 0,497
31 yas ve istii 14 (5-25)

Evli 14 (5-25)
Bekar 14 i5-25i 0,564
Hekim 14 (5-21)

Ebe/Hemsire 14 (5-25) 0,564

Diger 14 (5-25

T ——
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10 bin TL ve alt1 14 (7-22)

10 bin TL {istii 14 (5-25) 0.162
Psikolojik Rahatsizlik

Evet 14 (5-25)

Hayir 14 (5-25) 0400
Psikiyatrik ila¢

Kullanim

Evet 12 (9-20)

Hayir 14 (5-25) 0,330
_Sigara Kullanimi

Evet 14 (5-25)

Hayir 13 (5-25) 0,202

*Mann-Whitney Test
**Kruskal-Wallis Test

Katilimcilarin sosyo-demografik ozellikleri ile Buss-Perry
Saldirganlik Olgegi alt boyutu olan sdzel saldirganlik boyutundan
aldiklar1 puan dagilimi incelendiginde; 6l¢ek puanlarinin cinsiyete
gore anlamh farklilik gosterdigi goriilmiistiir (p<<0,05). Bu bulguya
gore sozel saldirganlik alt boyutunda erkek katilimcilarin kadin
katilimcilardan daha yiliksek puan aldiklar1 goriilmektedir. Bu
baglamda mevcut oOrneklem iizerinden bir degerlendirme
yapildiginda saglik calisanlarinin sézel saldirganliinda cinsiyetin
onemli bir faktdr oldugu anlasilmaktadir. Sosyo-demografinin diger
degiskenleri olan yas, medeni durum, meslek, gelir, psikolojik
rahatsizlik, psikiyatrik ila¢ kullanimi ve sigara kullanimi ile sézel
saldirganlik alt boyutu puanlari karsilastirildiginda anlaml1 bir farkin
olusmadig goriilmektedir.

Katilmeillarin Covid-19 ile ilgili sorulara verdigi yanitlar ile
BPSO toplam puanlarinin karsilastirilmasi

Bu béliimde katilimcilarin Covid-19 ile ilgili sorulara verdikleri
yanitlar ile Buss-Perry Saldirganlik Olgeginden aldiklar1 toplam
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puanlarin karsilastirilmasi1 yapilarak degiskenler ile anlamli bir
farkin olusup olugsmadigi analiz edilmistir.

Tablo 11. Katimcilarin Covid-19 ile Ilgili Sorulara Gore BPSO'i
Puanlar

Ortanca (Min-Max) Test Istatistigi (p)
Covid-19 Servisinde Calistimz mi?

Evet 74 (33-114)
Hayir 73,50 (35-145) 0,367
Cevabiniz evet ise calisma siireniz ne kadardir.
1 ay alt1 70 (52-85)
1-3ay 71,50 (33-105)
0,072
3-6 ay 70 (53-89) '
6 ay ve iizeri 76 (43-114)

Pandemi siiresince yasadigimiz sorunlar, 6zel yasamimzi (ev, aile, arkadas, sosyal
vb.) ne olciide etkiledi?

Hig 66 (35-145)'

Biraz 73 (33-122) .
Oldukga 76 (42-115) 0.005
Siddetli 72 (47-113)

Saghk Personeli olmamizdan otiirii toplum tarafindan Covid-19 sebebiyle
damgalanma/dislanmaya maruz kaldimz m?

Evet 76 (33-145) .
Hay1r 71 (35-122) 0,001
Ekonomik anlamda hak ettiginiz maag1 aldigimz diisiiniityor musunuz?
Evet 74 (43-122)

Hayir 74 (33-145) 0.830
Covid-19 ile ilgili yeterli egitim aldiginiz1 diisiiniiyor musunuz?

Hig yeterli degil 76 (40-122)

Biraz 74 (43-115) o
Orta 73,50 (33-120 0,010
Cok yeterli 67,50 (41-145)!

Covid-19 siirecinde asir is yiikii ya da sorumluluk verilme gibi durumlara maruz
kaldimz m?

Evet 75 (33-145)

Hayir 70 (35-121) 0,003
Bence Covid-19 éfkelendiricidir.

Evet 76 (33-145)

Hayir 66 (35-122) 0,000*

*Mann-Whitney Test
**Kruskal-Wallis Test
'Fark buradan kaynaklanmaktadir.
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Katilimcilarin Covid-19 ile ilgili sorulara verdigi cevaplar ile
Buss-Perry Saldirganlik Olgeginden aldiklar1 toplam puan dagilimi
incelendiginde; “katilimcilarin  pandemi siiresince yasadiginiz
sorunlar, 6zel yasaminizi (ev, aile, arkadas, sosyal vb.) ne Olgiide
etkiledi” sorusuna verdigi yanitlar ile Buss-Perry Saldirganlik
Olgeginden aldiklar1 toplam puan arasinda anlamli bir farklihk
oldugu goriilmektedir (p<0,05). Bu farkin nereden kaynaklandigini
bulmak i¢in ikililer arasinda Mann-Whitney testi yapilmistir. “Hi¢”
yanitim  verenlerin BPSO  puanlarnin  daha diisik oldugu
izlenmektedir.

Katilimcilarin  “saglik personeli olmanizdan 6tiirli toplum
tarafindan Covid-19 sebebiyle damgalanma/diglanmaya maruz
kaldiniz m1” sorusuna verdigi yanitlar ile Buss-Perry Saldirganlik
Olgeginden aldiklart toplam puan arasinda anlamli bir farklilik
oldugu tespit edilmektedir (p<0,05). Cevap olarak “evet” yaniti
verenlerin BPSO puanlarinin da daha yiiksek oldugu ve bu
yiiksekligin de istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmaktadir.
Benzer bir bicimde katilimcilarin “Covid-19 ile ilgili yeterli egitim
aldiginiz1 diisiiniiyor musunuz” sorusuna verdigi yanitlar ile Buss-
Perry Saldirganlik Olgeginden aldiklari toplam puan arasinda
anlamli bir farklilik oldugu izlenmektedir (p<0,05). Bu farkin
nereden kaynaklandigini bulmak i¢in ikililer arasinda Mann-
Whitney testi yapilmistir. Bu fark “cok yeterli” cevabi verenlerden
kaynaklandig1 tespit edilmektedir. Covid-19 ile ilgili aldig1 egitimi
¢ok yeterli bulanlarin BPSO puanlarinn digerlerine daha diisiik
oldugu izlenmektedir.

Katilimcilarin  “Covid-19 siiresinde asir1 is yiikii ya da
sorumluluk verilme gibi durumlara maruz kaldiniz m1” sorusuna
verdigi yanitlar ile Buss-Perry Saldirganlik Olgeginden aldiklart
toplam puan arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir
(p<0,05). Cevap olarak “evet” yaniti1 verenlerin BPSO puanlar1 da
daha yiiksek oldugu ve bu yiiksekligin de istatistiksel olarak anlaml
oldugu saptanmaktadir. Katilimcilarin  “bence  Covid-19
ofkelendiricidir” sorusuna verdigi yanitlar ile Buss-Perry
Saldirganlik Olgeginden aldiklar1 toplam puan arasinda anlamli bir
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farklilik oldugu tespit edilmektedir (p<0,05). Cevap olarak “evet”
yanitt verenlerin BPSO puanlar1 da daha yiiksek oldugu tespit
edilmis olup bu yiiksekligin de istatistiksel olarak anlamli oldugu
anlagilmaktadir.

Katilmcilarin Covid-19 ile ilgili sorulara verdigi yanitlar ile
BPSO alt boyut puanlarinin karsilastirilmasi

Bu boliimde katilimeilarin Covid-19 ile ilgili sorulara verdikleri
yanitlar ile Buss-Perry Saldirganlik Olgegi Alt boyutlari olan fiziksel
saldirganlik, diismanlik, 6fke ve sozel saldirganliktan aldiklari
puanlarin karsilastirilmasi yapilarak degiskenler ile anlamli bir
farkin olusup olusmadig1 analiz edilmistir.

Tablo 12. Covid-19 ile Ilgili Sorulara Gore Fiziksel Saldirganlik

Alt Boyutu Puanlart
Ortanca (Min-Max) Test istatistigi (p)
Covid-19 Servisinde Cahstimiz mi1?
Evet 20 (9-65)
Hayir 20 (9-45) 0214
Cevabiniz evet ise ¢aliyma siireniz ne kadardir.
1 ay alt1 18 (10-27) 0,149
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1950 (9-

1-3ay 34)
3-6 ay 19 (9-28)
6 ay ve tizeri 21 (9-65)

Pandemi siiresince yasadiginiz sorunlar, 6zel yasammmz (ev, aile, arkadas, sosyal vb.) ne
olgiide etkiledi?

Hig 20 (9-65)
Biraz 20 (9-39)
Oldukga 20 (9-35) 0569
Siddetli 21 (9-32)

Saghk Personeli olmamizdan 6tiirii  toplum tarafindan Covid-19 sebebiyle
damgalanma/dislanmaya maruz kaldimiz mi?

Evet 21 (9-45)
1*

Hayir 19 (9-65) 0,03
Ekonomik anlamda hak ettiginiz maas1 aldigimz diisiinityor musunuz?
Evet 20 (9-39)

0,937
Hayir 20 (9-65)
Covid-19 ile ilgili yeterli egitim aldigimz diisiiniiyor musunuz?
Hig yeterli degil 20 (9-65)
Biraz 20 (9-35)

0,772
Orta 20 (9-39)
Cok yeterli 19 (9-45)

Covid-19 siirecinde asir1 is yiikii ya da sorumluluk verilme gibi durumlara maruz kaldimz
mi1?

Evet 20 (9-65)

7*
Hayir 19 (9-37) 0.00
Bence Covid-19 éfkelendiricidir.
Evet 20 (9-65) e
Hayir 18 (9-39) 0,000

*Mann-Whitney Test
**Kruskal-Wallis Test

Katilimcilarin Covid-19 ile ilgili sorulara verdigi cevaplar ile
Buss-Perry Saldirganlik Olgegi alt boyutu olan fiziksel saldirganlik
boyutundan aldiklar1 puan dagilimi incelendiginde; katilimcilarin
“saglik personeli olmanizdan o&tiirii toplum tarafindan Covid-19

sebebiyle damgalanma/dislanmaya maruz kaldimiz m1” sorusuna

verdigi yamtlar ile Buss-Perry Saldirganhik Olgegi fiziksel
saldirganlik alt boyutundan aldiklar1 toplam puan arasinda anlamli
bir farklilik oldugu goriilmektedir. (p<0,05). Cevap olarak “evet”
yanit1 verenlerin fiziksel saldirganlik alt boyutu puanlar1 da daha
yliksek bulundugu ve bu yiiksekligin de istatistiksel olarak anlamli
oldugu tespit edilmektedir.
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Katilimcilarin - “Covid-19 siiresinde asir1 is yiikii ya da
sorumluluk verilme gibi durumlara maruz kaldiniz m1” sorusuna
verdigi yamtlar ile Buss-Perry Saldirganhik Olcegi fiziksel
saldirganlik alt boyutundan aldiklar1 toplam puan arasinda anlamli
bir farklilik oldugu anlasilmaktadir (p<0,05). Cevap olarak “evet”
yanit1 verenlerin fiziksel saldirganlik alt boyutu puanlar1 da daha
yiiksek oldugu tespit edilmis olup bu yiiksekligin de istatistiksel
olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin “bence Covid-
19 ofkelendiricidir” sorusuna verdigi yanitlar ile Buss-Perry
Saldirganlik Olgegi Fiziksel Saldirganlik alt boyutundan aldiklar:
toplam puan arasinda anlamli bir farklilik oldugu izlenmektedir.
(p<0,05). Cevap olarak “evet” yanit1 verenlerin fiziksel saldirganlik
alt boyutu puanlar1 da daha ytiksek oldugu tespit edilmis olup bu
yiiksekligin de istatistiksel olarak anlamli oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 13. Covid-19 Sorularina Gére Diismanlik Alt Boyutu

Puanlar
Ortanca  (Min- SR
Max) Test Istatistigi (p)
Covid-19 Servisinde Calhistimz m1?
Evet 22 (8-36)
Hayir 18 (8-40) 0,952
Cevabiniz evet ise calisma siireniz ne kadardir.
1 ay alt1 19 (9-27)
1-3 ay 19 (9-32)
3-6 ay 20 (15-35) 0.167
6 ay ve lizeri 22 (8-36)

Pandemi siiresince yasadiginiz sorunlar, 6zel yasamimzi (ev, aile,
arkadas, sosyal vb.) ne olciide etkiledi?

Hig 19 (8-40) !

Biraz 21 (8-36) o
Oldukea 22 (10-40) U
Siddetli 22 (10-34)

Saghk Personeli olmanizdan 6tiirii toplum tarafindan Covid-19
sebebiyle damgalanma/dislanmaya maruz kaldimiz m?
Evet 22 (8-40)
Hayir 18 (9-31)
Ekonomik anlamda hak ettiginiz maas1 aldigimizi diisiiniiyor musunuz?
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Evet 23 (8-29)

Hayir 22 (8-40) 0,570
Covid-19 ile ilgili yeterli egitim aldiginizi diisiiniiyor musunuz?
Hig yeterli degil 22,5 (8-36)

Biraz 22 (11-40) -
Orta 21,5 (8-36) 0,000
Cok yeterli 18 (8-40) !

Covid-19 siirecinde asir1 is yiikii ya da sorumluluk verilme gibi
durumlara maruz kaldiniz mi1?
Evet 22 (8-40)

Hayir 21 (8-33) 0,362
Bence Covid-19

ofkelendiricidir.

Evet 22 (9-40) .
Hayir 20 (8-40) 0,000

*Mann-Whitney Test
**Kruskal-Wallis Test,
'Fark buradan kaynaklanmaktadir.

Katilimeilarin Covid-19 sorularma verdigi cevaplar ile Buss-
Perry Saldirganlik Olgegi alt boyutu olan diismanlik alt boyutundan
aldiklar1 puan dagilimi incelendiginde; katilimcilarin “pandemi
stiresince yasadiginiz sorunlar, 6zel yasaminizi (ev, aile, arkadas,
sosyal vb.) ne 6l¢iide etkiledi” sorusuna verdigi yanitlar ile Buss-
Perry Saldirganlik Olgegi diismanlik alt boyutundan aldiklar1 puan
arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir (p<0,05). Bu
farkin nereden kaynaklandigini bulmak i¢in ikililer arasinda Mann-
Whitney testi yapilmistir. Yapilan incelemede bu farkin “hi¢”
cevabt verenlerden kaynaklandigi tespit edilmektedir. ‘hig¢”
etkilemedi diyenlerin diismanlik alt boyutu puanlart daha diisiik
oldugu izlenmektedir

Katilimeilarin  “saglik personeli olmanizdan o6tiirii toplum
tarafindan Covid-19 sebebiyle damgalanma/dislanmaya maruz
kaldiniz m1” sorusuna verdigi yanitlar ile Buss-Perry Saldirganlik
Olgegi diismanlik alt boyutundan aldiklar1 toplam puan arasinda
anlamli bir farklilik bulundugu tespit edilmektedir (p<0,05). Cevap
olarak “evet” yanit1 verenlerin diismanlik alt boyutundan aldiklar
puanlar1 da daha yiiksek oldugu ve bu yiiksekligin de istatistiksel
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olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin “Covid-19 ile
ilgili yeterli egitim aldiginizi diisiinliyor musunuz” sorusuna verdigi
yanitlar ile Buss-Perry Saldirganlik Olgegi diismanlik  alt
boyutundan aldiklar1 puan arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmektedir (p<0,05). Yapilan incelemede bu farkin ¢ok yeterli
cevabi verenlerden kaynaklandigi gériilmektedir. Bu farkin nereden
kaynaklandigini bulmak i¢in ikililer arasinda Mann-Whitney testi
yapilmistir. Cevap olarak “¢ok yeterli” yanit1 verenlerin diismanlik
alt boyutundan aldiklar1 puanlar1 daha diisiik bulunmus olup bu
diisiikliigiin de istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmaktadir.
Katilimeilarin “bence Covid-19 6fkelendiricidir” sorusuna verdigi
yamtlar ile Buss-Perry Saldirganlik Olgegi diismanlik alt
boyutundan aldiklar1 toplam puan arasinda anlamli bir farklilik
bulundugu tespit edilmektedir (p<0,05). Cevap olarak “evet” yaniti
verenlerin diismanlik alt boyutundan aldiklar1 puanlar1 daha yiiksek
oldugu ve bu yiiksekligin de istatistiksel olarak anlamli oldugu
saptanmaktadir.

Tablo 14. Covid-19 Soruna Gére Ofke Alt Boyutu Puanlar
Ortanca (Min- Test

Max) Istatistigi (p)
Covid-19 Servisinde Calistiniz mi?
Evet 19 (8-32)
Hayir 18 (8-35) 0.296
Cevabiniz evet ise ¢calisma siireniz ne kadardir.
1 ay alt1 17 (11-23)

I

1-3 ay 18 (8-28) 0,070

--70--



3-6 ay 19 (11-23)

6 ay ve lzeri 19 (11-32)

Pandemi siiresince yasadigimiz sorunlar, 6zel yasammiz1 (ev, aile,
arkadas, sosyal vb.) ne olciide etkiledi?

Hig 16 (9-35)!

Biraz 18 (8-31) -
Oldukga 20 (9-33) 0,000
Siddetli 18 (10-32)

Saghk Personeli olmamizdan o6tiirii toplum tarafindan Covid-19
sebebiyle damgalanma/dislanmaya maruz kaldimiz nm?
Evet 19 (8-35)

Hayir 18 (8-31)

Ekonomik anlamda hak ettiginiz maas1 aldigimizi diisiiniiyor
musunuz?

Evet 19 (8-29)

0,002*

782
Hayir 18 (8-35) 0.78
Covid-19 ile ilgili yeterli egitim aldiginmizi diisiiniiyor musunuz?
Hig yeterli degil 19 (8-31)
Biraz 20 (10-33) ! o
Orta 18 (8-32) 0.001
Cok yeterli 17 (9-35)

Covid-19 siirecinde asin is yiikii ya da sorumluluk verilme gibi
durumlara maruz kaldimiz mi?

Evet 19 (8-35) "
Hayir 17 (9-31) 0.004
Bence Covid-19

ofkelendiricidir.

Evet 19 (8-35) o
Hay1ir 17 (9-33) 0,000
*Mann-Whitney

Test

**Kruskal-Wallis Test
'Fark buradan kaynaklanmaktadir.

Katilimcilarin Covid-19 sorularina verdigi cevaplar ile Buss-
Perry Saldirganlik Olgegi alt boyutu olan &fke boyutundan aldiklari
puan dagilimi incelendiginde; katilimcilarin “pandemi siiresince
yasadiginiz sorunlar, 6zel yasaminizi (ev, aile, arkadas, sosyal vb.)
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ne Olclide etkiledi” sorusuna verdigi yanitlar ile 6fke alt boyutundan
aldiklar1 puan arasinda anlamli bir farklilhik oldugu tespit
edilmektedir (p<0,05). Bu farkin nereden kaynaklandigin1 bulmak
icin ikililer arasinda Mann-Whitney testi yapilmistir. Yapilan
incelemede bu farkin “hi¢” cevab1 verenlerden kaynaklandigi
gorlilmektedir. Katilmeilar igerisinde “hi¢” etkilemedi diyenlerin
ofke alt boyutundan aldiklar1 puanlarin da daha diisiik oldugu
izlenmektedir.

Katilimecilarin  “saglik personeli olmanizdan 6tiirti  toplum
tarafindan Covid-19 sebebiyle damgalanma/diglanmaya maruz
kaldiniz m1” sorusuna verdigi yanitlar ile Buss-Perry Saldirganlik
Olgegi ofke alt boyutundan aldiklar1 toplam puan arasinda anlamli
bir farklilik bulundugu goriilmektedir (p<0,05). Cevap olarak “evet”
yanit1 verenlerin 6fke alt boyutundan aldiklari puanlarin daha yiiksek
oldugu ve bu yiiksekligin de istatistiksel olarak anlamli oldugu
saptanmaktadir. Katilimcilarin “Covid-19 ile ilgili yeterli egitim
aldigimiz1 diisiiniiyor musunuz” sorusuna verdigi yanitlar ile Buss-
Perry Saldirganlik Olgegi 6fke alt boyutundan aldiklari toplam puan
arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmektedir (p<<0,05). Bu
farkin nereden kaynaklandigin1 bulmak igin ikililer arasinda Mann-
Whitney testi yapilmistir. Yapilan incelemede bu fark “biraz”
cevabt verenlerden kaynaklandigir izlenmektedir. Katilimcilar
icerisinde “biraz” etkiledi diyenlerin 6tke alt boyutundan aldiklar
puanlar daha diisiik bulundugu ve bu diistikliigiin de istatistiksel
olarak anlamli oldugu saptanmaktadir.

Katilimcilarin = “Covid-19 siirecinde asir1 is yiikii ya da
sorumluluk verilme gibi durumlara maruz kaldiniz m1” sorusuna
verdigi yamtlar ile Buss-Perry Saldirganlik Olgegi ofke alt
boyutundan aldiklar1 toplam puan arasinda anlamli bir farklilik
bulundugu tespit edilmektedir (p<0,05). Cevap olarak “evet” yaniti
verenlerin 6fke alt boyutundan aldiklar1 puanlarin daha yiiksek
oldugu ve bu yiiksekligin de istatistiksel olarak anlamli oldugu
anlasilmaktadir. Katilimcilarin “bence Covid-19 ofkelendiricidir”
sorusuna verdigi yanitlar ile Buss-Perry Saldirganlik Olgegi 6fke alt
boyutundan aldiklar1 toplam puan arasinda anlamli bir farklilik
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bulundugu goriilmektedir (p<0,05). Cevap olarak “evet” yaniti
verenlerin 6fke alt boyutundan aldiklar1 puanlarin daha yiiksek
bulundugu ve bu yiiksekligin de istatistiksel olarak anlamli oldugu
tespit edilmektedir.

Tablo 15. Covid-19 Sorularina Gore Sozel Saldirganlik Alt Boyutu

Puanlar
Covid-19 Servisinde Cahstmz mi? Ortanca (Min-Max) Test istatistigi (p)
Evet 14 (5-25)
Hayir 14 (5-25) 0.798
Cevabiniz evet ise calisma siireniz ne kadardir.
1 ay alt1 13 (11-15)
1-3ay 13 (5-21)
3-6 ay 13 (7-18) 0.502
6 ay ve lizeri 14 (5-25)

Pandemi siiresince yasadiginiz sorunlar, 6zel yasamimz (ev, aile, arkadas,
sosyal vb.) ne olciide etkiledi?

Hig 13 (5-25)
Biraz 14 (5-22)

0,353
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Oldukga 14 (7-24)
Siddetli 14 (5-25)

Saghk Personeli olmanizdan otiirii toplum tarafindan Covid-19 sebebiyle
damgalanma/dislanmaya maruz kaldimz m?

Evet 14 (5-25) .
Hayir 13 (5-25) 0.048
Ekonomik anlamda hak ettiginiz maag1 aldigimz diisiiniityor musunuz?
Evet 14 (7-21)

Hayir 14 (5-25) 0.250
Covid-19 ile ilgili yeterli egitim aldigimz1 diisiinityor musunuz?

Hig yeterli degil 14 (5-21)

Biraz 14 (5-24)

Orta 14 (5-25) 0,532
Cok yeterli 13 (5-25)

Covid-19 siirecinde asir1 is yiikii ya da sorumluluk verilme gibi durumlara
maruz kaldimz mi?

Evet 14)5-25) o
Hayir 13 (6-22) 0,005
Bence Covid-19 éfkelendiricidir.

Evet 14 (5-25) =
Hayir 13 (5-25) 0,001

*Mann-Whitney Test
**Kruskal-Wallis Test

Katilimcilarin Covid-19 sorularina verdigi cevaplar ile Buss-
Perry Saldirganlik Olgegi alt boyutu olan sozel saldirganlik
boyutundan aldiklart puan dagilimi incelendiginde; katilimcilarin
“saglik personeli olmanizdan &tiirii toplum tarafindan Covid-19
sebebiyle damgalanma/diglanmaya maruz kaldiniz mi1” sorusuna
verdigi yamitlar ile Buss-Perry Saldirganlik Olgegi sdzel saldirganlik
alt boyutundan aldiklar1 toplam puan arasinda anlamli bir farklilik
oldugu tespit edilmektedir (p<0,05). Cevap olarak “evet” yaniti
verenlerin sozel saldirganlik alt boyutundan aldiklar1 puanlarin daha
yiiksek bulundugu ve bu yiiksekligin de istatistiksel olarak anlamli
oldugu saptanmaktadir. Katilimcilarin “Covid-19 siirecinde asir1 is
yiikii ya da sorumluluk verilme gibi durumlara maruz kaldiniz m1”
sorusuna verdigi yanitlar ile Buss-Perry Saldirganlik Olgegi sozel
saldirganlik alt boyutundan aldiklar1 toplam puan arasinda anlaml
bir farklilik bulundugu goriilmektedir(p<0,05). Cevap olarak “evet”
yanit1 verenlerin sozel saldirganlik alt boyutundan aldiklar1 puanlart
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da daha yiiksek bulundugu ve bu yiiksekligin de istatistiksel olarak
anlamli oldugu tespit edilmektedir. Katilimcilarin “bence Covid-19
ofkelendiricidir” sorusuna verdigi yanitlar ile Buss-Perry
Saldirganlik Olgegi sozel saldirganhik alt boyutundan aldiklari
toplam puan arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmektedir
(p<0,05). Cevap olarak “evet” yanit1 verenlerin sdzel saldirganlik alt
boyutundan aldiklar1 puanlarin da daha yiiksek bulundugu ve bu
yliksekligin de istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmaktadir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Pandeminin basladig ilk siirecte Cin’de yapilan bir ¢alismada
kadin saglik calisanlarinin, meslek grubu olarak hemsirelerin, gorev
bakimindan da ytiksek riskli birimde ¢alisanlarin psikolojik olarak
Covid-19’dan daha fazla etkilendigi bulunmustur (Lai et al., 2020).
Yine Cin’de yapilan baska bir ¢alismada saglik calisanlarinin Covid-
19 donemindeki anksiyete oranlarmmin %12,5 oldugu tespit
edilmistir. Risk etmenleri arasinda da hastalar ile yakin temasta
bulunmalar1 gosterilmistir (Liu et al., 2020). Bir bagka caligmada
arastirmaya dahil edilen 442 saglik c¢alisaninda akut stres
belirtilerinin en siddetli oldugu yas araliginin 46-55 arast oldugu
belirtilmistir (Sun et al., 2020). Benzer bir bicimde bu ¢alismada da
arastirmaya katilanlardan 26-30 yas araliginda olanlarin Buss- Perry
Saldirganlik Olgeginden aldiklari toplam puanlarin yiiksek oldugu,
31 yas ve st katilimcilarin da diismanlik alt boyutundan yiiksek
puan aldiklar1 gériilmiistiir. Bu yoniiyle degerlendirildiginde saglik
calisanlarinin belli bir yas iizerinde yasadiklari stres belirtilerinin
saldirganlik ve alt boyutlarina yonelik diistincelerini etkiledigi
diistiniilmektedir.

Covid-19 pandemisinde yapilan c¢alismalar incelendiginde
saglik calisanlarinin cinsiyete gore etkilenme diizeyinin degistigi
goriilmektedir. Cogu calismada kadin saglik calisanlarinin, erkek
saglik calisanlarina gore daha fazla ansiyete, depresyon, tssb ve
diger psikolojik belirtileri yasadigi tespit edilmistir (Kang et al.,
2020; Lai et al., 2020). Cin’de 4618 saglik calisaninin katilimi ile
yiiriitiilen bir ¢galismada, aragtirmaya katilan saglik personellerinin
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%24,2’sinde yiiksek diizeyde anksiyete ve depresyon belirtisi tespit
edilmis olup cinsiyetin kadin olmasi, kendi sagligiyla ilgili endise
duyulmasi, meslek grubu olarak hemsire olunmasi, diisiik sosyo-
ekonomik gelire sahip olunmasi gibi risk etmenleri bildirilmistir
(Dong et al., 2020).

Tiirkiye’nin ¢esitli illerinde gérev yapan 400 saglik calisaninin
pandemi siirecinde siddet egilimlerinin Ol¢iildiigii bir arastirmada
%83,7’sinin siddete egilim diizeyinin az oldugu saptanmistir.
Erkeklerin siddete egilim olgeginden aldiklari puanlarin kadinlarin
aldig1 puanlara gore daha fazla oldugu tespit edilmistir (Erkek &
Gokeek, 2022). Kiling ve Uludag (2017) tarafindan Konya ilindeki
hastanelerde gorevli 428 saglik ¢alisani tizerinde yapilan arastirmada
saglik calisanlarinin orta saldirganlik diizeyinde oldugu, en yiiksek
saldirganlik diizeyinin s6zel saldirganlikta oldugu tespit edilmistir.
Calismada erkeklerin fiziksel saldirganlik, 6fke alt boyutlar1 ile
saldirganlik toplam puanlarinin  kadin saglik calisanlarinin
puanlarindan anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu, bekar
calisanlarin fiziksel saldirganlik, s6zel saldirganlik, diismanlik, 6fke
ve saldirganlik toplam puanlarinin evli ¢alisanlara goére anlamli
diizeyde daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ayrica saglik
calisanlarinin empatik egilimi arttikga saldirganlik diizeylerinin
azaldig1 tespit edilmistir. Bu ¢alismada literatiir ile benzer sonuglar
elde edilmistir. Arastirmaya katilan erkek saglik calisanlarinin
fiziksel ve sozel saldirganlik alt boyutundan aldiklar1 puanlarin
kadinlara gore daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bu yoniiyle
kadinlarin depresyon, anksiyete belirtileri erkeklerden daha fazla
yasamasinin bir nedeninin de 6fkeyi disa yansitmamalar1 olarak
goriilebilir. Yine literatiir ile benzer olarak bu calismaya katilan
saglik calisanlarinin %94.3’ii ekonomik anlamda hak ettigi maasi
almadigin belirtmistir.

Simione ve Gnagnarella (2020) Italya’da saglik ¢alisanlari ile
yaptiklar1 ¢calismalarinda anksiyete diizeyinin saglik ¢alisanlarinda
toplumun diger kesimlerine gore belirgin oranda yiiksek oldugu
bulunmustur. Tirkiye’de de Covid-19 pandemisinin saglhk
calisanlar tizerindeki psikolojik etkilerini 6l¢en bir¢ok ¢alismanin
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literatiirde yerini aldig1 goriilmiistiir.  Yapilan ¢alismalara genel
olarak bakildiginda psikolojik etkilerin alanda yapilan diger
caligsmalara oranla daha yiiksek oldugu izlenmektedir (Elbay ve ark.,
2020: 2). Bitlis ilinde saglik calisanlar1 iizerinde yapilan bu
calismaya benzer arastirmada katilimcilarin %91,8’inin pandemi
doneminde is yogunlugunda bir artis meydana geldigini belirttigi,
katilimcilarin %93,2’sinin pandemi doneminde aile yasami ve sosyal
yasam dilizeninde degisiklik meydana geldigini, %74,9’unun
mesleginden dolay1 sosyal olarak damgalanma kaygis1 yasadig
belirtilmistir (Kara, 2023). Literatiirde bulunan benzer bagska
calismalar da saglik ¢alisanlarinin pandemi siirecinde yasadiklari
yogun is temposundan dolay1 aile ve sosyal yasamlarinin etkilendigi
ve aileleri ile problemler yasadiklari tespit edilmistir (Zhang &
Punnett, 2021; Gupta et al., 2020). Bu ¢alisma ile Covid-19 siiresince
asirt 1 yikii ya da sorumluluk verilme durumlarina saglk
calisanlarinin %74,3’linlin maruz kaldig, is yiikii ve sorumluluga
maruz kalanlarin da Buss-Perry saldirganlik 6lceginden aldiklari
toplam puanlar ile fiziksel saldirganlik, sozel saldirganlik ve 6tke
alt boyutundan aldiklar1 puanlarin yiiksek oldugu bulunmustur. Yine
ilgili calismalar ile benzer sonuglara ulasan bu ¢alismada edinilen
pandemi 6zel yasami oldukga etkiledi diyen katilimcilarin oraninin
%38,12 oldugu BPSO diismanlik ve dfke alt boyutu puanlarinin
yliksek oldugu bulgusuna ulagilmastir.

Literatiir de bulunan bir¢ok benzer c¢alismada, saglik
calisanlarinin mesleklerinden dolayr Covid-19 hastalartyla yakin
temasta bulunduklarindan dolay1 c¢evresi tarafindan dislanmaya
maruz kaldiklar1 goriilmiistiir. Atila Demir (2021) tarafindan yapilan
bir calismada, saglik calisanlarinin komsulugunun dahil kabul
edilmedigi 6rneklerinin oldugu belirtilmistir. Bir baska ¢aligmada ise
saglik calisanlarinin yiiksek riskli meslek gruplarindan goriildiigii ve
bu yoniiyle damgalanmaya maruz kaldiklar1 belirtilmistir (Teksin ve
ark., 2020). Literatiirle benzer sonuglar elde edilen bu ¢alismada
saglik calisanlarinin %55,4°1 saglik personeli olmasi bakimindan
toplum tarafindan Covid-19 sebebiyle damgalamaya ve diglanmaya
maruz kaldigini belirtmistir. Damgalama ve diglanmaya maruz
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kaldigini belirten saghk calisanlarinin BPSO toplam puanlar ile
fiziksel saldirganlik, diismanlik, sozel saldirganlik ve ofke alt
boyutlarindan aldiklar1 puanlarin anlamli diizeyde yiiksek oldugu
gorilmistiir.

Cin’de biiylik orneklem grubu ile saglik calisanlari tizerinde
yapilan bir ¢calismada katilimcilarin %73,4’linde akut stres belirtileri,
%50.7’sinde depresyon belirtileri saptanmistir. Calismada risk
faktorleri; hemsire olmak, beklentinin altinda iicretle ¢alismak,
cinsiyet olarak kadin olmak, gelismislik diizeyi diisiikk sehirlerde
yasamak, Covid-19 ile ilgili yeterli egitimi olmamak, hastalig
kaparim diistincesinin getirdigi korku ile diisiik psikolojik destege
sahip olmak olarak bulunmustur (Zhang et al., 2020). Bu ¢aligmada
literatlirle uyumlu olarak katilimecilar %29°u Covid-19 ile ilgili
aldiklar1 egitimin hi¢ yeterli olmadigini, %?23,2’sinin biraz yeterli
oldugunu, %35,9’unun orta diizeyde oldugunu ve %12’sinin de
aldiklar1 egitimin yeterli oldugunu ifade etmistir. Literatiirde saglik
calisanlarinin Covid-19 donemindeki saldirganlik diizeylerini 6lgen
herhangi bir ¢aligma bulunmadig1 goriilmiistiir. Bu c¢aligmada
katilimcilarin %82,5’inin (n:359) Orta diizey saldirganliga sahip
oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun orta diizey
saldirganlikta bulunmalar1 caligmada elde edilen sonuglara bakilarak
saldirganligin  temel tetikleyicisi olan o6fke durumundan
kaynaklandig1 diistiniilmektedir. Covid-19 siirecinin katilimecilar
tarafindan yliksek oranda oOfkelendirici bir durum oldugunun
belirtilmesi ve 6tkeye neden olan alt faktorlerin (asir1 is yiikii, sosyal
destek yoksunlugu, 6zel sorunlar, ekonomi, egitim vb.) olmasi,
katilimcilarin orta diizey saldirganlik puanlarina sahip olmasina
neden oldugu diisiiniilmektedir.

Saglik calisanlarinin = Covid-19  pandemisinde c¢alisma
sartlarindan dolay1 yasadiklar1 problemlerin 6zel yasamlarini da
etkileyerek olumsuz siire¢ler yasamalarina neden oldugu, saglik
personeli olmalarindan dolayi toplum tarafindan Covid-19 sebebiyle
dislanmaya ve damgalanmaya maruz kaldiklari, ekonomik anlamda
hak ettikleri maasi almadiklarim diistindiikleri, Covid-19 ile ilgili
olarak yeteri diizeyde egitim almadiklari, Covid-19 siirecinde asir1
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is yiikii ya da sorumluluk verilme gibi durumlara maruz kaldig: ve
Covid-19 siirecini 6fkelendirici olarak tanimladiklar1 goriilmiistiir.
Yapilan literatlir arastirmasinda da bu durumlarin kendilerinde
korku, kaygi, anksiyete, depresyon, TSSB gibi bir¢ok psikolojik
rahatsizliklara neden oldugu, bu unsurlarin saldirganlik ve o6fke
diizeyleri lizerinde belirleyici oldugu goriilmektedir.
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BOLUM 111

Working Life and Career: An Evaluation on Tourism
Sector

Ozgiir GULDU?

Introduction

The increase in the budget allocated to travel, with rising
welfare levels and the development of transportation technologies,
has made tourism one of the fastest-growing sectors in the world.
Owing to its positive effects on economic growth and development,
this sector is considered one of the important social and economic
phenomena of the 21st century for both developed and developing
countries (Istanbul Development Agency, 2012; Republic of Tiirkiye
Ministry of Development, 2014).

Employees are the most important component of tourism due
to its labor-intensive nature. The success of the business and its
image in the eyes of consumers are largely shaped by employees’
personality traits, talents, skills, attitudes, and behaviors. In other

1 Dr.0gr.Uyesi, Ankara Universitesi, Beypazar: Meslek Yiiksekokulu, Seyahat Turizm ve
Eglence Hizmetleri Bolimii
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words, employees’ characteristics affect tourism enterprises’ service
quality and customer satisfaction. Qualified employees who are
courteous, harmonious, and helpful when dealing with customers,
who are inclined to provide service, who learn quickly, and who can
make and implement decisions when necessary make a great
contribution to the performance of the business and the quality and
continuity of the service (Giildi, 2019). However, because of
significant increases in demand for tourism at certain times of the
year, a significant number of employees are employed seasonally.
This leads to the elimination of job security, employment of
unskilled workers, and relatively low wages. Therefore, as in many
other sectors, employees in the tourism sector cannot meet their
career expectations, and as a result, they face many career problems
that cause them to feel frustrated (Buyruk, 2014). Career-related
problems also lead to high staff turnover. Most students and
graduates in the field of tourism in Turkey state that they are thinking
about or working in sectors other than the tourism sector. The
reasons for their negative attitudes towards the tourism sector and
the reasons why they do not prefer to work in the sector are that the
tourism sector does not meet their expectations, the insufficiency of
career opportunities in the sector, and the low status of job positions
in the sector (Olcay & Diizgiin, 2015).

Despite all the negativities mentioned above, the need for
employees who have been educated in this field, have professional
experience, and plan to realize their career in tourism is increasing
daily to develop and ensure the continuity of the tourism sector. As
a result, career and career planning issues in tourism have gained
importance. It is of great importance for people to act within the
framework of a specific career plan from the first day of their
education in the field of tourism, to determine their deficiencies, and
to try to overcome them to form the qualified manpower needed by
the sector (Catir & Karagor, 2016).

In the following section, the career, career development, and
career planning processes will be addressed, and the career planning
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process in tourism will be discussed within the framework of the
existing literature.

Basic Concepts
Career

The origin of career is based on the Latin words "carrus"
(chariot) and "carrera™ (road), French "carrierre™ (race track) and
English "career" (profession). This concept, which was used in the
past centuries to mean the road left behind by a horse-drawn
carriage, today means "the continuous progress of a person in any
job" (Aytag, 2005).

Career, a concept frequently used in working life, has many
definitions, including different aspects. In general terms, a career is
the process of an individual’s advancement, gaining experience and
skills in any field of work throughout his life (Erdogmus, 2003).
Aytac and Keser (2017) stated that career has a meaning beyond this
definition. According to them, a career does not only mean having a
job and progressing upward. In contrast, it includes the training
process for realizing expectations, goals, feelings, and desires related
to the job and the ability to progress in the workplace with the
knowledge, skills, abilities, and desire to work. From the same
perspective, Bayraktaroglu (2008) defines a career as a lifelong
process equipped with human behavior motives. According to him,
a career is the process of advancing in a chosen field of work and, as
a result, earning more money, assuming responsibility, status,
power, and prestige.

In 1937, American sociologist Hughes first defined the
concept of career in the literature, which entered the working life in
the USA in the early 1900s with Frank Parsons’ efforts to help young
people settle into appropriate jobs by providing vocational training
and guidance services. In the following years, especially after World
War 11, a qualified labor force gained great importance in trying to
rebuild the economic structure, especially in the countries that
participated in the war. This increased interest in the concept of
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career (Erdogmus, 2001; Yesilyaprak, 2011). Many studies have
been conducted on career choice (e.g., Ginzberg et al., 1951; Super,
1957), individual career development (e.g., Roa, 1956; Gysberg,
Hepner, & Johnston, 1998; McDaniels & Gysbers, 1992), and career
counseling (e.g., Holland, 1966) (cited in Yesilyaprak, 2011).

Since the second half of the 1990s, the number of
multinational/global companies has increased because of rapid
changes in the global economy. At the same time, technology has
begun to develop at a dizzying pace. This has brought competition
to the forefront in working life, thus making it important to produce
qualified services. In addition, applying scientific knowledge to
daily life and the strategic importance of having this knowledge have
caused multifaceted socio-economic changes in business life,
especially among employees. These changes have brought about the
discussion of new paradigms that go beyond the traditional patterns
in career literature (Seymen, 2004; Yesilyaprak, 2011). The need for
lifelong learning, continuous self-improvement, and the need to
remain employable have replaced lifelong job security and
continuous advancement in income. In other words, the importance
of the workforce’s quality differentiates individuals’ career
expectations. Career management and development responsibility
has been accepted as a dynamic process at the employee’s initiative
and continues throughout life. In addition to receiving a good
education, both private and public institutions and organizations
expect their employees to have the knowledge, skills, character,
attitudes, and behaviors that can transform their competence into
productivity in the best way, develop themselves in a versatile way,
represent their institution in the best way, be sensitive to social
problems and events, and make a difference in private and business
life. Therefore, employees should be better equipped to move up the
organizational ladder (Anafarta, 2001; Senel, 2010; Dikili, 2012).

Erdogmus (2003) also states that the meaning of the concept
of career has changed due to the social and economic changes caused
by globalization, changing the expectations of individuals regarding
education and the future. Career, which was used in the sense of
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progression until recently, defines a process in which an individual
gains knowledge and develops himself under today’s conditions.
According to Senel (2010), this process brings a self-centered career
to the forefront today. This concept means that individuals manage
and plan their careers for their well-being and development.
Nowadays, a career is largely shaped by an individual’s
responsibility, and the organization supports the individual to gain
more skills and knowledge.

Career Development

Career development refers to an individual’s development in
making a career plan, implementing it, and achieving success. It has
been argued that combining many concepts, such as tasks at work,
life roles, leisure time activities, self-evaluation, and decision-
making styles, will indicate career development (Eryillmaz & Mutlu,
2017). According to Herr, Cramer, and Niles (2004), career
development refers to contextual factors and psychological and
behavioral processes that shape an individual’s career. In this sense,
career development includes the individual’s career patterning,
decision-making style, integration with career-related life roles,
expressing this to others, and self-evaluation of one’s role in life.
Therefore, career development is a lifelong dynamic structure that
changes from time to time (as cited in Owen, 2013).

According to Super (1957), who conducted research on career
development, career development is a process that is influenced by
the individual’s experiences from work and private life. According
to him, the career development of each individual has different
elements. Social, economic, and environmental factors affect
people’s lives, and individual characteristics such as age, gender,
education, socio-economic status, interests, skills, and abilities affect
career development and career choices. In the career process, which
develops from childhood, different qualities are acquired as age
progresses. In this process, the individual gradually matures to make
career-related choices, adapt to current conditions, and cope with
changing work and life conditions when necessary. First, they will
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fulfill the tasks of planning their future career, determining their
professional preferences, and putting them into practice. Then, they
evaluate whether their career decision and occupational choice is a
good choice or not. In particular, in this evaluation, he will decide
whether his choice is sufficient to express his self-concept. In other
words, he will determine its suitability to his skills, abilities,
interests, and expectations. If he decides it is appropriate, he will
focus on being a reliable employee, taking on more responsibility,
and progressing. However, suppose he assesses that his career and
occupational choice are unsuitable. In that case, he will restart the
discovery cycle in which he will make and implement a career choice
that he will express himself (Siyes, 2013).

Career Planning

Today, to be successful in working life, a person needs to know
himself, be aware of his talents and skills, and see and evaluate the
opportunities around him. As can be seen, the responsibility in this
process lies with the individual himself. A person who is aware of
this will create a career plan appropriate to his ability and knowledge
to achieve his goals and will be motivated to search for opportunities
to realize them (Adekola, 2011; Tanoli, 2016). Career planning is an
important process for individuals to continue their working lives and
be successful. Generally, it is a road map expressing the individual’s
career development. It includes discoveries and plans about who
they are, what they want to be, and where they want to be in the
future (Giildii & Kart, 2017).

Antoniu (2010) defined career planning as the professional
development process resulting from the individual’s realization of
skills, abilities, needs, motives, and expectations. According to
Anafarta (2001), career planning is an individual’s awareness of
opportunities, options, and their consequences in working life,
determining career goals and programming work, education, and
other developmental activities that will enable him to reach them.

In today’s conditions, the career journey that starts at a very
early age is a long-term path shaped according to the individual’s
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abilities, skills, and interests, progresses based on education and
training, and reaches a certain maturity with entry into the labor
market. From an early age, individuals begin to dream about the
future and set their career goals, first under the influence of their
families and then under the influence of social, cultural, and
economic conditions. From their first school years, they intensely try
to maximize their abilities by receiving the necessary training
(Litoiu, 2009; Adigiizel, 2009; Tunger, 2012). High school and
especially university years are the most intense periods when career
options are evaluated. Supporting and guiding students to make the
right choice for themselves during this period is of great importance
for both their private and professional lives in the future. Because a
conscious and planned career choice will enable them to be more
efficient and effective by achieving a balance in their professional
and private lives, at this stage, determining the needs and
expectations of students and the areas and subjects in which they
need support is crucial for them to get successful results from their
career plans. Suppose this process is not given the importance it
deserves. In that case, if a person makes an unplanned transition to
business life and cannot settle in a job that suits his knowledge,
skills, interests, and values, it will be inevitable to waste time and
resources (Akoglan Kozak & Dalkiranoglu, 2013).

Mayrhofer et al. (2005) state that due to the dynamic structure
of global markets and the fact that long-term job and employment
guarantees are not as common as they used to be, the concepts of
lifelong work within an organization and commitment to the
company have lost their importance, and it has become increasingly
difficult for individuals to limit their careers to a certain
organization. According to them, rapid change and transformation in
the business world have resulted in the restructuring of
organizations. As a result, it has become more important for
managers to retain more qualified employees and ensure their
professional development. Consequently, employees take their jobs
more seriously and focus on developing their skills and advancing
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within the organization. In other words, they perform an effective
career planning process.

As can be seen, career planning is a crucial process for both
the employee and the organization. Although it is generally
considered as a structure that is formed and developed under the
responsibility of the employee, many organizations help their
employees in their careers by taking measures to keep them away
from problems such as stress, tension, disappointments, and mid-life
crises, and thus try to improve the quality of their work life (Aytag
& Keser, 2017). Tiiz (2003) evaluated career planning as a two-
dimensional structure. The first dimension is the individual career
planning process. In this process, the individual focuses on
understanding and determining his/her place in business life and
deciding where and how he/she wants to be. The second dimension
is examining and directing career in the organization. In this
dimension, the organization tries to adapt employees’ individual
career goals and plans to their own goals. In other words, there is a
process involving the integration of organizational and employee
goals.

According to Jaffe and Scott (1991), in the individual career
planning process, the individual first discovers his abilities, skills,
interests, goals, strengths, and weaknesses (self-assessment) to
determine his place in working life. In the next stage, he will
examine the career opportunities around him in accordance with his
interests and goals (recognizing opportunities). This stage is
followed by the process in which the individual creates career goals
according to the identified opportunities (goal setting). The
individual who sets his goals will prepare and implement his career
plan (plan preparation-activation). In the last stage, the individual
will review the entire process and evaluate to what extent he has
achieved his career goals (as cited in Tarigan & Wimbarti, 2011).

Organizational career planning is the process of harmonizing
an individual’s career plans and goals with the organization’s goals,
determining the number of employees the organization will need in
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the future, and creating the career opportunities that employees need
to rise within the organization. For this purpose, businesses establish
systems and programs to help employees realize their career plans.
Thus, an organization that implements career planning practices
according to the needs of current and potential future employees
becomes more advantageous than other institutions. Employees’ job
satisfaction, loyalty to the organization, and productivity increase,
and at the same time, it becomes possible for organizations to sustain
their existence in today’s intense competitive environment. In
addition, employing qualified personnel and meeting their costs to
the organization is realized through career planning activities. A
business that wants to place organizational career planning within
the organization should first get to know its employees better,
determine their needs and desires, and evaluate their qualifications
and performances. Then, they should define the available job
positions in the organization, identify the employees who can
successfully fulfill the requirements of these positions, and match
the employee with the position. During this process, training and
career counseling services should be provided to help them improve
their skills and abilities. In addition, strategies for career planning
and development should be developed at the organizational level
(Kilig & Oztiirk, 2009; Seving & Sabuncu, 2018).

Career Planning in the Tourism Sector

Career planning in the tourism sector is highly important
because it increases the quality of services provided, workforce
productivity, and customer satisfaction and reduces workforce
planning and staff turnover. In addition, individual reasons such as
taking care of employees’ problems, making them feel important,
and ensuring that they are motivated and satisfied in their jobs also
make career planning important. As mentioned before, in the tourism
sector, where intense competition is experienced, businesses must
employ qualified, highly motivated, and loyal employees to survive.
To address these issues, businesses should offer career management
practices to their employees (Cavus & Kaya, 2015; Akoglan Kozak,
2001; Kilig & Oztiirk, 2009).
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Career management, accepted as a contemporary management
technique for ensuring that the business and employees act together
within a common goal, increases their commitment to the
organization and makes them productive by supporting employees’
career plans. At the same time, various practices related to career
management cause employees to approach their future careers more
consciously, to believe that the organization will support them in
achieving their goals, and therefore to increase their trust in their
organizations, to be motivated toward their work, to integrate with
their organizations, and to cooperate with them. In this regard,
businesses develop various strategies to retain qualified employees
within the organization and make arrangements to improve their
working environment and meet their demands. Thus, they can meet
the demands of their customers who expect quality service (Kilig &
Oztiirk, 2009).

Many studies have been conducted on career, career
management, and career planning in the tourism sector (e.g., Airey
and Frontistis 1997; Ladkin and Juwaheer 2000; Ladkin and Riley
1996; McCabe 2008; Ng and Pine 2003). These studies evaluated
employees’ views on career management and career planning in
tourism enterprises in different countries and individual and
organizational practices.

In the Turkish literature, many studies on career and career
management have been conducted on both students studying tourism
at the university level and employees working in the tourism sector.
The first studies conducted with associate and undergraduate tourism
students determined that students were not very interested in
pursuing a career in the tourism sector and thought of planning and
continuing their careers in other sectors after graduation. As reasons
for this negative perception, students cited the prevalence of seasonal
employment in the sector, inadequate wages and working conditions,
long working hours, high workload and stressful working
environment, heavy working conditions, lack of an equitable
promotion system, lack of protection of employees in the sector by
any legal regulations, low professional prestige, and not willingly
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preferring the field of tourism willingly (Akoglan Kozak &
Kizilirmak, 2001; Aksu & Kéksal, 2005; Baltac1, Ungiiren, Avsalls,
& Demirel, 2012; Kusluvan & Kusluvan, 2000; Pehlivan, 2008;
Tiirker, Ugar, & Ates, 2016; Ungiiren & Ehtiyar, 2008; Uziimcii,
Alyakut, & Giinsel, 2015).

Although some of these negative conditions persist, recent
studies show that there has been a change in students’ perspectives
and career plans toward the sector. The majority of students studying
tourism at universities have stated that they consciously prefer
tourism education and plan their long-term careers in the tourism
sector after graduation for reasons such as the continuous
development of the tourism sector, easier job finding as a result of
the increase in the employment area, improvement of social rights of
employees, higher wages compared to other sectors,
institutionalization of enterprises, the opportunity to meet people
from different nations, and the opportunity to go abroad (Dinger,
Akova, & Kaya, 2013; Catir & Karacor, 2016; Cavus & Kaya, 2015;
Cuhadar, & Cetintiirk, 2016; Gilinay, Akinci, 2017; Olcay & Diizgiin,
2015; Ozdemir & Ongel, 2019; Ulama, Batman, & Ulama, 2015;
Yetgin, Yilmaz, & Ciftci, 2018).

Career management and planning practices carried out in
businesses operating in the tourism sector also significantly impact
employees and businesses, i.e., at individual and organizational
levels. Uzdil Cerit (2007) argues that employees in tourism
enterprises should be provided with a working environment where
they can use their talents and creativity, an organizational
performance evaluation system should be developed, employees
should be given authority and responsibility within the framework
of their job descriptions, professional and personal training should
be organized, and orientation training should be given to recruits to
get to know the job, work environment, and other employees. The
Committee stated that it is important to provide career options for
women employees to balance work and private life, to implement a
fair promotion system, to continuously inform employees about their
career paths and chances for advancement, and to provide career
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counseling services to all employees, especially new hires and those
nearing retirement, to ensure an ongoing productive work
environment.

Akoglan Kozak (1999) examined career development and
planning practices in hospitality organizations and found that
employees were highly aware of career planning practices. The
employees in the enterprises in the study stated that career
development and planning practices, including on-the-job and off-
the-job training, seminars and conferences, rotation, delegation of
authority, group work, performance appraisal, and career counseling
services, are carried out to increase staff productivity and
motivation, staff development, and service quality. However,
Giritlioglu (2010), in a study conducted on the personnel working in
the Kkitchens of accommodation establishments, stated that
organizational career planning practices are not carried out in their
establishments and that the fact that they do not receive enough
support in their career planning processes is a factor that prevents
them from making a career. For this reason, employees think that
they must continuously improve themselves to make a career.

Kilig¢ and Oztiirk (2009) also attempted to determine the
perception levels of employees in accommodation enterprises
regarding career planning practices at the organizational level. In the
study, it was determined that employees support the practice of
personnel selection according to the nature of the job in recruitment
processes in their organizations and the determination of dismissal
processes according to the success and productivity levels of
employees. Positive opinions were expressed about the assignment
of employees in accordance with their skills and education, giving
authority and responsibility for their duties, and evaluating their
success. In addition, career development practices for providing
information and training to recruits were also evaluated positively.
However, it was observed that the level of perception of the practices
for organizing training programs, conferences, and seminars that will
contribute to the professional development of the employees and
providing consultancy regarding the jobs they can work in the future
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and the requirements of these jobs is at a low level. The researchers
interpreted this situation because practices related to organizational
career planning are not carried out adequately in these enterprises.

Aydin (2010) conducted a study to determine -career
management practices in accommodation enterprises and
employees’ perspectives on career planning and found that career
management policies in enterprises start during the recruitment
process, training is provided to increase the motivation of
employees, separate training programs are implemented for middle
and senior managers, priority is given to existing personnel to fill
vacant positions in the enterprise, and career development activities
are carried out by giving feedback to employees about their
performance. Employees stated that giving feedback to them about
the aspects they need to improve and providing training to
compensate for their deficiencies when necessary increased their
motivation and trust in the organization. Employees stated that
although these practices are carried out throughout the organization,
the human resources unit does not provide each employee with one-
to-one career planning and development support. They receive
support from unit managers , which positively affects their career
guidance.

Conclusion

Career is a concept that indicates the place of an individual in
the organization where works and, at the same time, describes
development and rising success within the profession or
organization. Career planning determines the professions,
workplaces, and paths in which an individual will continue his
career. In other words, career planning is the planning of the job-
related tasks and positions, goals, and future of the individual
throughout his life (Aytag & Keser, 2017). Today, it is stated that
career planning should be carried out at individual and
organizational levels. In the individual career planning process, the
individual will evaluate his personality traits, abilities, skills, and
interests, determine the most suitable career options for himself,
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examine opportunities, create career plans to achieve goals, and
make the necessary efforts to realize them. Organizational career
planning aligns individual career goals and plans with organizational
goals. Organizational career planning is accepted as one of the
important career practices that businesses should implement to have
qualified employees and sustain their existence. A business that
realizes practices that support the careers of its employees will
increase their motivation, commitment to the business, productivity,
and job satisfaction.

When the current tourism literature is examined, it is seen that
many studies have been conducted on career planning both in the
education period and in working life. Although there are differences
in research results, research results generally show that awareness of
career, career management, and career planning is high at both
individual and organizational levels. The results of the first studies
conducted to determine the opinions and evaluations of associate and
undergraduate students on career management and career planning
indicate that they do not want to pursue a career in the tourism sector
after graduation due to reasons such as the prevalence of seasonal
employment, insufficient wages and working conditions, long
working hours, high workload and stressful working environment,
heavy working conditions, lack of an equitable promotion system,
and low professional prestige. However, recent studies have shown
that students’ views have changed due to improvements in many
sectoral conditions (wages, social rights, institutionalization,
meeting foreigners, the opportunity to go abroad, etc.). Students
stated that they consciously chose tourism education and planned
their long-term career plans in the tourism sector. It has been
determined that most enterprises operating in the sector conduct
studies to support their employees in planning and managing their
careers. Businesses perform many practices, including on-the-job
and off-the-job training, organizing seminars and conferences,
rotation, delegation of authority, performance appraisal, creating a
fair promotion system, and providing career counseling services.
Thus, businesses ensure that their employees approach their future
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careers more consciously and believe that the organization will
support them in achieving their goals. Therefore, it increases their
trust in the organization and facilitates integration and cooperation.
Career planning activities at the organizational level also have many
benefits for businesses. Employees with high motivation and
productivity created by the support given to their career development
increase the quality of service and customer satisfaction. Career
planning practices at the organizational level have many positive
effects on employees and businesses.
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BOLUM IV

Clinical Social Work Practices for Battered Women?

Melike YALCIN?
Arzu iIiCAGASIOGLU COBAN?

INTRODUCTION

Violence is one of the traumatic events created by human
beings, which physically, psychologically, socially and emotionally
harms women. Global estimates suggest that intimate partner
violence affects 30% of women (Sardinha et al., 2018).

Women's shelters are essential institutions that provide
accommodation for women who have experienced violence. They
represent one of the most crucial organizations in the field of social
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work. Women's shelters provide psychosocial support and clinical
services to overcome the traumatic effects of violence.

As is well known, violence causes negative effects on women's
health, especially mental disorders (American Psychiatric
Association, 2017). Problems such as post-traumatic stress disorder,
depression, suicidal thoughts, self-blame, and low self-esteem can
be seen in women subjected to violence. (Sullivan et al., 2017). In
this context, the importance of studies at the clinical level becomes
evident. The social work profession has an important place in
clinical interventions.

Clinical social work uses the individual in his/her environment
approach in solving emotional, mental and behavioral problems. To
enhance the psychosocial functioning of women and provide them
with personal and interpersonal resources for their benefit. Clinical
social work uses a broad framework of knowledge from the
biological, psychological, and social sciences for problem solving
and assessment. Clinical social workers use cognitive, cultural and
systems theories in their work. Clinical social work knowledge and
skills based on psycho-dynamic theories, cognitive-behavioral
theories, humanistic theories and postmodern theories are used in
clinical social work practice with women subjected to violence
(Hahn, 2013).

In this study, the importance of clinical social work
interventions that can be applied in women's shelters for women
subjected to violence is mentioned and the theoretical and practical
basis is explained.

Clinical Social Work

Social work is a profession that integrates prevention,
education, intervention, case management, supportive therapy, and
research services within the framework of client needs and offers
them to those in need in order to meet the needs and solve the
problems of individuals, families, and society (Epple, 2007) and has
its own mission, knowledge base, value system, ethical rules, and
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skill repertoire. According to the American Association of Social
Workers (2005), the primary mission of social work is the well-being
of all people and to help the wvulnerable, oppressed and
disadvantaged to meet their needs.

Clinical social work, which has been in existence since the
1970s, has a number of definitions. According to the definition made
by Virginia Commonwealth University School of Social Work,
clinical social work is a practice that uses social work theory and
methods to prevent and solve psychosocial problems of individuals,
families and groups related. Clinical practice is founded upon the
application of human development theories within a psychosocial
framework, with a focus on multiculturalism and human diversity.
Interventions consist of therapeutic, supportive, educational and
advocacy activities. Integrates knowledge of needs and human
behavior in the context of the clinical social work environment with
specific social work concepts. Focuses on problems related to
biopsychosocial functioning of individuals, families and groups. The
goals of the clinical social worker are preventive and solution-
oriented (Brandell,1997).

Clinical social work uses a broad range of knowledge derived
from biological, psychological and social sciences to use problem
solving and assessment. Although clinical social work practitioners
emphasize various views and use different terminologies, they are
more likely to use cognitive, cultural and systems theories.
Whichever view they choose, they usually use the "individual in the
situation” and "individual in his/her environment" approaches. In
addition, clinical social workers use holistic methods for the
emotional, psychological and behavioral healing of individuals,
couples and groups and address the individual in the environment
approach in the content of the practices. Decides which theory or
approach to use, according to the client's problem. The goal of
clinical social work is to provide personal and interpersonal
resources to meet the needs of individuals, families, and groups for
the benefit of the client and to enhance their psychosocial
functioning. The topics of clinical social work include psychosocial
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development theory, psychopathology, interpersonal relationships,
social systems, the individual in his/her environment approach and
cultural factors (Northen, 1994).

Clinical Social Work Practices with Women Subjected to
Violence

In general, when working with women who have been
subjected to violence, it is important to recognize that help is
available, to provide information about resources, to value and
understand their experiences in a supportive manner, and to respect
the woman's right to make her own decisions. On the other hand, it
may be necessary to intervene in some areas within the scope of
clinical social work. These areas are psychoeducation,
empowerment and support. Providing psychoeducation makes the
woman feel that she is not alone. It is important to acknowledge that
violence may escalate in the future, thus it is vital for offenders to
receive suitable professional assistance (Woods, 1992; Kanel, 2021).
In reinterpretation, the woman should be reminded that no matter
what she does, the perpetrator may have an excuse for violence and
the woman cannot prevent it. For example, a woman who thinks that
she will not be subjected to violence when she does tasks such as
preparing meals, keeping the child quiet, etc. may experience a
contradiction at this point. It should be emphasized that the
perpetrator of violence should receive professional support. Another
part is related to making sense of women's coping behaviors towards
the violence they are subjected to. The woman may need to be
understood about her inability to leave the perpetrator because she is
weak, or her alcohol or substance abuse behaviors. The social
worker's support that the behaviors in question here are actually
women's strong and survival-oriented behaviors is important. This
perspective can help her to change her thinking and empower her to
take action. This encourages the woman to take control of her life.
In the area of empowerment and support, it starts with the
recognition that the woman subjected to violence does not need
someone else to make decisions on her behalf. Because decisions are
usually taken by the perpetrator of violence on behalf of the woman.
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In this context, it is important to give women a choice. However,
when offering options, it is important to first encourage women to
explore and utilize social support mechanisms such as family,
friends, and formal sources of help. It is important to make the
woman feel believed, to enable her to express her feelings, to let her
know that help is always available, to tell her that violence is not
deserved no matter what, to remind her that she is not alone, to gain
her trust and to meet her basic needs, which may be urgent in the
first place (Kanel, 2021).

However, violence is known to cause long-term psychological
trauma to women. Violence affects women's mental, physical and
emotional well-being, leading to acute and chronic illnesses (Hahn,
2013) Studies show that women who have experienced violence are
at high risk of developing high levels of depression, suicide attempts
and post-traumatic stress disorder (Heron, 2009; Lipsky & Caetano,
2007; Warshaw, Brashler & Gil, 2009;).

It is mentioned that there are three dimensions of violence
experienced by women. These are post-traumatic stress disorder,
learned helplessness and self-destructive coping responses.
Symptoms of Post Traumatic Stress Disorder are caused by the
traumatic effects of violence. Symptoms such as avoidance of
trauma-related stimuli, anxiety, hyperarousal, decreased interest in
the environment develop. Learned helplessness occurs when
previous attempts to leave a violent environment or to get help have
failed. Here, instead of permanently moving away from the
environment of violence, the woman protects herself against the
disappointment she has experienced by trying to learn to survive.
Self-destructive coping responses are related to the fact that women
who have to stay in an environment of violence due to fear of being
killed, having nowhere to go, economic dependency, etc. may use
alcohol, substances or attempt suicide (Kanel, 2021).

Social work practices for women subjected to violence
generally work with the direct and indirect consequences of violence
on women as mentioned above. In this context, along with clinical
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work, advocacy, legal proceedings, health and mental health
services, anti-violence programs, education system, community
system, employment and family systems form the basis of
intervention. (Hamilton & Coates, 1993). Social workers use their
knowledge and skills to provide safe and appropriate interventions
in a collaborative manner with women (Peled & Edleson, 1994).

Therefore, social workers are expected to provide emotional
support and guidance to help women recover from the negative
effects of trauma. At this point, it is important that social workers
working in this field support women in creating a safety plan, setting
healthy boundaries in interpersonal relationships, and developing
self-esteem and self-confidence (Virginia Commonwealth
University, 2023).

The emotional reactions of women due to violence are shown
in Table 1.

Table 1. Emotional responses to trauma caused by violence

Shock and denial Isolation

Fear Intensification of emotions
Crime or shame Getting emotional

Rejection or minimization Bewilderment

Anger, resentment Decreased interest in activities
Panic Increased sense of arousal
Anxiety Reexperiencing trauma
Despair Withdrawal

Hopelessness Crying spells

Emotional detachment Exaggerated startle reactions
Feeling lost or abandoned Feeling of weakness

Need for control
Emotional numbness
Trust issues

Mood swings

Women survivors of violence may not feel understood or
supported when they first encounter professionals in
sheltersLabelling women according to psychiatric diagnoses can

4 Ferencik & Ramirez-Hammond, 2013 cited Yalcin, 2023
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make them feel alienated, resulting in a deficit of trust in
professionals. It is therefore more appropriate to use a trauma-
informed approach to initiate positive communication with the
woman. A trauma-informed approach has some components. These
are; (1) Acceptance, (2) Trust, (3) Belief, (4) Choice and control, (5)
Compassion, (6) Cooperation and (7) Empowerment. In their work
with women, social workers need to develop a therapeutic
relationship based on respect, acceptance and trust. In this context,
the following points can be taken into consideration.

- The interview should take place in a place where security
and confidentiality can be ensured.

- Interpreter support should be sought when necessary.

- Be careful to ask questions and construct sentences with
empathy and without judgment.

- Trauma should not be brought up too quickly

- Assessing the woman's risk of self-harm or suicide.
- Focus on a collaborative approach.

- Ensure culturally sensitive communication.

- Current information such as dissociative symptoms and
substance use should be recorded (American Psychiatric
Association, 2017).

Women who experience violence often have low self-esteem,
weak ego and tend to blame themselves for the violence. This occurs
as a result of repetitive and prolonged psychological violence, such
as humiliation, emotional and physical distancing by the perpetrator
(Berry, 2000). On the other hand, studies on post-traumatic stress
disorder are the most commonly used method with women subjected
to violence (Berg, 2002).

Intimate partner violence is not a psychiatric condition.
Therefore, it does not seem possible to speak of only one approach
to meeting the needs of women who have been subjected to violence
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(Warshaw, Brashler & Gil, 2009). The theoretical approaches
developed for clinical level studies with women who have been
subjected to violence are mentioned below.

Theoretical Approaches that can be used in Clinical Social
Work with Women Subjected to Violence

Under this heading, some theories and approaches that can be
used in clinical social work practices with women subjected to
violence, both in shelters and other support organizations, are
explained.

The Trauma Recovery Model developed by Judith Herman
(2017) for women who have been subjected to domestic violence
focuses on ensuring women's safety, integrating the traumatic
experience into daily life and enabling them to re-establish a positive
connection with themselves and others. In Herman's model, a
supportive and empowering relationship is at the centre of the
intervention. Valuing the woman's experiences and accompanying
her loss and pain related to the traumatic event and her experiences
is another component of the intervention. Since this model has an
approach that does not pathologise the symptoms of women
subjected to violence, it has attracted attention both in feminist
counselling and social work literature (Sands & Nuccio, 2001;
Warshaw, Brashler & Gil, 2009).

Dutton (1992), in his Empowerment and Healing Model,
presents a holistic approach including protection from violence,
empowerment and recovery from the effects of trauma in his clinical
studies with women subjected to violence. In this framework,
trauma, cognitive behavioural approach and feminist theories are
used together. Within the framework of an eclectic approach, the
main intervention methods are physical and emotional safety,
psychoeducation on violence, combating gender roles and advocacy.
However, it also supports participation in social and political
activism, which is considered to have an important place in social
work, in terms of empowerment. Women's utilisation of social
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support systems and resources is another component of Dutton's
work.

Lenore Walker's clinical practice model is called Survivor
Therapy and is a model for women who have been subjected to
violence only (Ahn, 2013). This approach is largely based on a
feminist, participatory perspective that emphasises women's
empowerment and their role in determining the direction of therapy.
Walker's model is similar to Dutton's model and is based on safety,
re-empowerment and healing of trauma. What distinguishes this
model from others is that it conceptualises the effects of violence as
"learned helplessness” and "battered woman syndrome” (Walker,
1994).

While Herman, Dutton and Walker use advocacy to address
their interventions more at the societal level, Mollie Whalen (1996)
uses what she calls the " Subversive Model™ which includes political
activism based on radical feminism. This model emerged from
Whalen's qualitative case studies of counselling models used by
counsellors working with battered women and experts in feminist
organisations. Emphasises the importance of trained mental health
workers with a radical feminist approach in the movement to combat
domestic violence. The aim of this model is based on women's
collective empowerment, access to security and resources, and
increased personal power and competences. This includes awareness
raising and the development of a collaborative relationship between
advocacy professionals and women, volunteer training and direct
action against abusers. It focuses on the professional’s participation
in political action through lobbying and protest movements, social
and cultural action through media and education. However, in this
approach, there is no consideration of women's readiness or self-
determination for the political and cultural actions mentioned (Ahn,
2013).

Table 2 shows the aims, theoretical foundations and
intervention/technical points of the Trauma Recovery Model,
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Empowerment and Recovery Model,

Transformative Model mentioned above.

Survivor

Model and

Table 2. Clinical practice models with women exposed to violence ®

Model Amaclar Teorik Temel | Miidahale/Teknik
Travma Building trust Post modern Supportive,
Recovery feminist theory | empowering
Model (Judith | Mourning relationship
Herman, 1992) Trauma theory
Reconnection Initial concern for
safety
issues
Survivor controls her
own recovery
Listening to and
validating the
survivor’s
story
Grief work
Connection with
others
Individual and group
therapy
Empowering Protection and Trauma Protection from
and Healing Safety Theories suicide/homicide
Model (Mary risk
Ann Reempowerment | Cognitive
Dutton, through Behavioral Ensuring emotional
1992) decision-making | Theories safety
and problem-
solving skills Feminist Validation and
Therapy facilitating
Healing the Theories hope
effects of
psychological

5 Adapted from Ahn, 2013.
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trauma

Increasing
knowledge
about domestic
violence

Increasing social
support

and economic
resources

Challenging
socialized
sex-role beliefs

Encouraging
involvement in
social

political activism

Survivor
Therapy
(Lenore
Walker,
1994)

Safety
Reempowerment

Healing trauma
effects

Trauma
Theories

Feminist
Psychology

Ensuring safety
Validation

Emphasis on
strengths

Understanding
oppression

Raising self-esteem
Ending isolation

Individual and group
therapy

~121-




Subversive Increased Feminist Relationship

Model (Mollie | collective radical building

Whalen, strengths of therapy

1996) women Collective power in

Increased access
to resources,
safety, intimate
opportunities

Enhanced

counseling and
shelter

Consciousness
raising

Volunteer training

personal power,
competence, and
self-efficacy

Direction action
against
abuser

Political action
through

lobbying and protest
with

client

Social and cultural
action

through education
and

media protest with
client

In addition, group work with women has a very important
place in clinical social work practice. Clinical group work is a goal-
orientated activity to meet the social and emotional needs of
individual members and the group as a whole (Anderson, 1997).
Group work is a social work method that enables group members to
cope more effectively with personal, group, family and community
problems by meeting their social and psychological needs; purpose-
oriented activities are carried out through small groups (Bulut,
1999). Group work is an important method in terms of providing an
environment where women who have been subjected to violence can
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talk about their experiences that they cannot share with others, feel
safe and not alone, and increase their self-worth (Martins, Viegras &
Mimoso, 2009).

Psychoeducation-based group work involving life skills can be
carried out with women subjected to violence in clinical social work
(Maphosa, 2022). Group work can be structured in an interactive and
experience-based way, including role plays, short stories,
discussions and written activities to increase the level of knowledge
and awareness. Participants can share their perceptions,
perspectives, wishes and concerns within the framework of their own
and group members' experiences without reaching any common
conclusion. Group session themes may include communication,
conflict resolution, decision making, self-development, gender
issues. The aim of the group is to enable the participants to gain life
skills, to gain awareness and empowerment about their current and
future relationships and to reduce the risk of continuing a possible
violent relationship and being subjected to violence in the future
(An, et al., 2017; Barbour & Kitzinger, 1999; Holden et al., 2015).

Conclusion and Evaluation

Violence is a factor that contributes to the decline of women's
psychosocial functioning.Therefore, interventions that will empower
women both clinically and socially and enable them to build a life
free from violence are necessary. At this point, clinical social work
practices offer a holistic approach in terms of addressing women's
problems and needs arising from violence at individual, group,
community and society levels.

In addition to bringing together the services needed by women
with clinical social work practices, efforts are also made to combat
the effects of trauma caused by violence. In this context, there are
models developed on the basis of clinical studies. The common
points of these models are activities such as providing women with
a safe environment away from violence, healing the traumatic effects
that women have been subjected to, raising their self-esteem,
empowering them, making them feel that they are not alone, raising
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awareness about gender roles and oppression and discrimination in
society and empowerment with other women at the collective level.
Both individual and group work methods are used to work with
women who have been subjected to violence. Collective work based
on women's collective empowerment is prioritised in empowerment
initiatives.

All of these studies can be utilised in the context of clinical
social work within women's shelters, which are organisations
providing secure housing and psychosocial support for women. In
this context, it is considered that the use of clinical level studies,
whose importance, usage techniques and theoretical approaches are
mentioned in this study, in studies with women subjected to violence
in women's shelters will be beneficial for women to get rid of the
traumatic effects of violence and to empower them.
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